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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo principal descrever as atividades desenvolvidas pela equipa
multidisciplinar da USF ALPHA, no periodo de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e fazer
uma reflex@o sobre o cumprimento das mesmas. No ano de 2021 a USF ALPHA reviu o seu Plano de
Acado e 0 mesmo, foi vertido na plataforma BICSP no separador contratualizacdo — planos de acdo UF.
O Plano de Acgédo da USF ALPHA para o ano de 2021 focou-se numa organizacado que fosse segura
para profissionais e utentes, dando primazia a atividade presencial / retoma da carteira de servigos da
unidade. Foi necessario manter circuitos independentes para utentes com queixas respiratorias, tendo
sido possivel essa atividade através de um contentor gentilmente fornecido pela Camara Municipal de
Ovar. Foi novamente um ano muito dificil, marcado pela resposta do Servico Nacional de Saude a
Pandemia e que levou uma vez mais a uma reorganizacao constante, em muitas alturas quase semanal
dos horérios e atividades da equipa. A equipa teve que continuar a reinventar-se para responder as
exigéncias e necessidades em saulde da populacgéo.

A atividade assistencial foi prejudicada ndo sé6 pela auséncia de varios profissionais que tiveram que
ficar em isolamento, como pelo envolvimento da equipa em tarefas ligadas a resposta a pandemia
(Trace-Covid e alocacéo de recursos ao CVC na comunidade). Acresce ainda o facto de ter havido a
auséncia prolongada de uma enfermeira e de uma médica por gravidez de risco clinico e licengas de
parentalidade. Tinhamos nocdo que essa dispersdo de recursos teria provavelmente um impacto
negativo no desempenho da unidade de acordo com o que estava preconizado, mas outros valores se
levantaram nesse momento.

O ano foi também marcado pela entrada da médica, Dr.2 Maria Jodo Xara Martins, que integrou a equipa
da USF ALPHA a partir de 17/05/2021 a tempo parcial para suprir a auséncia a tempo parcial do Dr.
Alcino Sousa Santos que foi nomeado para Presidente do Conselho Clinico e de Saude do ACeS Baixo
Vouga, o que obrigou a alguma reorganizagao da atividade assistencial.

Ha ainda destacar o esfor¢co da equipa da USF ALPHA para prosseguir com o Processo de Acreditacao.
Apesar de toda a contingéncia da pandemia e das auséncias de alguns elementos da equipa por
isolamento profilatico, a equipa conseguiu prosseguir com sucesso 0S seus objetivos.

A grande maioria dos dados apresentados neste relatério tém como fonte o BI-CSP, tendo também sido
extraidos alguns dados do MIM@UF.
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2. QUEM SOMOS

A Unidade de Saude Familiar ALPHA (USF ALPHA) é uma unidade funcional do Centro de Saude de
Ovar, pertence ao Agrupamento de Centros de Saude Baixo Vouga (ACES Baixo Vouga), da
Administracdo Regional de Saude do Centro, IP (ARSC) e desenvolve a sua atividade nas freguesias
de Valega e Sao Vicente Pereira e Jusd. Iniciou a sua atividade em 29 de dezembro de 2009 e estd em
Modelo B desde 1 de julho de 2015. Trata-se, portanto, de uma unidade que cumpriu em 2021 o seu
décimo segundo ano de atividade e o sexto ano completo em modelo B. Em 14 de Janeiro de 2021 foi
concedido, pelo Comité de Certificagdo do Departamento da Qualidade na Saude, a certificagdo no nivel

bom, pelo que completou o primeiro ano de certificagéo.

Missdo - A Unidade de Saude Familiar ALPHA tem por misséo a prestacdo de cuidados de saude
personalizados a populacdo inscrita garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a
continuidade dos mesmos. (DL 73/2017, art.° 4°)

Visdo - Uma unidade de cuidados de salde primarios de exceléncia, préxima dos seus utentes,

sustentavel e baseada na vontade empreendedora dos seus profissionais.

Valores - A Unidade de Saude Familiar ALPHA orienta a sua atividade pelos seguintes valores: a)
Conciliagao, que assegura a prestacao de cuidados de saude personalizados, sem descurar os objetivos
de eficiéncia e qualidade; b) Cooperacdo, que se exige de todos os elementos da equipa para a
concretizacao dos objetivos da acessibilidade, da globalidade e da continuidade dos cuidados de saude;
¢) Solidariedade, que assume cada elemento da equipa ao garantir o cumprimento das obrigagfes dos
demais elementos de cada grupo profissional; d) Autonomia, que assenta na auto-organizacao funcional
e técnica, visando o cumprimento do plano de acéo; e) Articulacao, que estabelece a necessaria ligacédo
entre a atividade desenvolvida pelas USF e as outras unidades funcionais dos respetivos Agrupamentos
de Centros de Saude; f) Avaliacdo, que, sendo objetiva e permanente, visa a ado¢do de medidas
corretivas dos desvios suscetiveis de pb6r em causa 0s objetivos do plano de acgéo; g) Gestdo
participativa, a adotar por todos os profissionais da equipa como forma de melhorar o seu desempenho
e aumentar a sua satisfacdo profissional, com salvaguarda dos conteudos funcionais de cada grupo

profissional e das competéncias especificas atribuidas ao conselho técnico. (DL 298/2007, art.° 5°)

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo | 2023

Aprovadoem | ACG n° 05.2022 | Data de Aprovagdo | 11 de margo de 2022

Documentos revogados | N&o aplicavel Paginas Pagina 7 de 58




REPUBLICA ADMINISTRAGAO y ’
PORTUGUESA 0 ‘ SN gERSV/[\%%EN ACIONAL /\% S( REGIONAL DE & - @
SSSSS SAUDE DO CENTR: s o (RO

USF ALPHA | Tipo de Documento |Relatério
0 Nome |Relatério de Atividades da USF ALPHA 2021 ‘”
C R Palavras-chave | Relatério; Atividades; Avaliacéo; Plano de Agao;
O i tgoecie [A | Subérea N&o Aplicavel
Verséo H RA2021V1 H Ano de elaboragéo H 2022

A USF ALPHA Integra uma equipa multiprofissional constituida por 18 profissionais, sete médicos, seis
enfermeiros e cinco Secretarios Clinicos. Todos os elementos integram o mapa de pessoal do ACeS
Baixo Vouga.

Durante o ano de 2021 a USF ALPHA contou ainda com trés médicas internas, Dr.2 Ana Aires e Dr.2
Cétia Oliveira e Dr.2 Helena Martins internas de formacdo especifica em MGF do 4° 2° e 1° ano
respetivamente.

A Coordenacéo durante o ano de 2021 ficou a cargo do Dr. Rafael Gongalves, sendo substituido pela
Dr.2 Carla Bastos, em caso de auséncia e o Conselho técnico foi constituido pelo médico Rui Maneiras,
enfermeiro Hélder Fernandes e secretéria clinica Rita Pereira.

A USF ALPHA encontra-se em funcionamento na sede (Valega) de segunda a sexta-feira das 8 as 20
horas, possibilitando a marcagédo de consulta programada em todo o seu periodo de atendimento,
inclusivamente em periodo pés-laboral a partir das 17 horas, de acordo com o descrito no seu
Regulamento Interno.

Em S. Vicente Pereira (P6lo) funciona as segundas e sextas das 8:00h as 13h e as quartas das 13:00h
as 20:00h.

A carteira de servigos da ALPHA é a que consta do anexo | da Portaria n.° 1368/2007, de 18 de outubro.
E garantida a carteira basica de servicos a todos os utentes inscritos na USF ALPHA. N&o existe
nenhuma carteira adicional nesta unidade.

Recursos — Auséncias verificadas durante o ano de 2021

Durante o ano de 2021 verificaram-se auséncias prolongadas em todos os grupos profissionais. No
Corpo médico a Dra Inés Figueiredo esteve ausente de 13 a 31 de marco e de 1 a 17 de abril. A Dra.
Carla Bastos esteve ausente de 11 a 16 de margco. Em relacdo ao corpo de enfermagem, verificou-se a
auséncia da Enfermeira Fernanda Cruz de 26 de janeiro a 31 de agosto por gravidez de risco clinico,
seguido de licenca de Parentalidade até ao final do ano e a auséncia da enfermeira Catarina Lamas por
doenca de 12 de abril a 11 de junho. Verificou-se um total de 437 dias de auséncias de elementos de
enfermagem dos quais 115 dias foram para férias e 22 dias para descansos compensatorios por trabalho
extraordinario. No que concerne ao grupo de secretariado clinico, verificou-se a auséncia da Daniela
Mendonca de 1 a 7 de janeiro e 1 de fevereiro a 17 de junho e a Rita Pereira de 11 a 21 de margo, 9 a

18 de outubro e 21 de outubro a 30 de novembro.
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Estas auséncias foram colmatadas pelo espirito de equipa e interajuda levando a que a equipa
conseguisse minorar o impacto destas auséncias na prestacao de cuidados de exceléncia a populacao
gue se refletiu no excelente desempenho obtido pela equipa.

Alcmo Jorge Marcos de Sousa Santos CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Carla Sofia Jesus Bastos M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Inés Barbosa Figueiredo M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Oleksandr Turyanskyy M 42 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Jodo Xara Martins M 20 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rafael Hipolito Azevedo Gongalves M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rui Filipe Baptista Silva Maneiras M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Catarina José Carvalho Lamas E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Cristiana Sofia Valente Santos E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Diana Manuela Pereira Silva E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Fernanda Maria Barbosa Magalhaes da Cruz E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Hélder Oscar Silva Fernandes E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
José Claudio Jesus Reis E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Daniela Pereira Mendonga SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Conceigéo Casimiro Pinto SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria da Conceig&o Oliveira Pinho Gomes SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria de Fatima Coimbra Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rita Helena Soares Ribeiro Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Ana Rita Alves Aires Médica Interna de Formagao Especifica em MGF —4° Ano

Catia Sofia Aimeida Oliveira Médica Interna de Formagao Especifica em MGF — 2° Ano

Helena Raquel da Silva Martins Médica Interna de Formagao Especifica em MGF — 1° Ano

Tabela 1 - Lista de Profissionais da USF ALPHA em 2021
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3. QUEM SERVIMOS

Em 31 de dezembro de 2021 o numero de utentes inscritos era de 10437 utentes (13312UP),
representando um ganho atual de 440 utentes face ao inicio de fun¢gfes da unidade. Face ao més
homdélogo do ano anterior verificou-se um aumento de 114 utentes (Ver as tabelas seguintes).

Unidades N° Méd N° Sec.

|dade UF N° Inscritos P N° médicos N° Enfermeiros - Objetivo IDG Valor IDG
onderadas Internos Clinicos
12 | 10437 13312 71 3 6 5 90,04 | 82,262
Tabela 2 - USF ALPHA em dezembro de 2021
|dade UF N° Inscritos PUnidades N° médicos N® Med N° Enfermeiros No, Seo. Objetivo IDG Valor IDG
onderadas Internos Clinicos
Ndo
11 10323 13 135 6 2 6 5 contratualizado 74,90
Tabela 3 - USF ALPHA em dezembro de 2020
|dade UF N° Inscritos PUnidades N° médicos N® Med N° Enfermeiros No, Seo. Objetivo IDG Valor IDG
onderadas Internos Clinicos
10 | 10276 13019 6 1 6 5 91,70 | 90,70

Tabela 4 - USF ALPHA em dezembro de 2019

Os 10437 utentes correspondem a uma média de 1740 utentes por médico e por enfermeiro e a uma
média de 2087 utentes por secretério clinico. Pode verificar-se na tabela 5 a distribuicdo dos utentes por
grupos etarios e as unidades ponderadas da USF ALPHA.

A USF ALPHA ja ultrapassou o seu compromisso assistencial (10300 utentes), revisto na Uultima
contratualizagcdo, em 137 utentes.

Os utentes supracitados integram as listas de quatro equipas de saude que trabalham unicamente em
Véalega (sede), e as listas de duas equipas de saude que trabalham nos dois locais da USF - S. Vicente
de Pereira (Pdlo) e Valega.

Na &rea geogréfica de influéncia da USF ndo existem utentes sem médico de familia. De Real¢ar que a
USF tem varios utentes de freguesias vizinhas (concelho de Oliveira de Azeméis e Estarreja), mas
atualmente a USF ALPHA s6 tem aceitado utentes que apresentem comprovativo de morada da area

de influéncia da USF.

1 Dois médicos com tempo parcial (50%)
2 Carece de confirmag&o do desempenho das areas - Formagéo profissional, Qualidade Organizacional e Servigos
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A caracterizagdo dos inscritos nas listas dos médicos da “USF ALPHA” é apresentada na pirAmide etaria

seguinte:

24
70
138
175
234
252
363
449
389
418
359
328
315
]
326
270
251

132
206
189

232

®Homem ®Mulher

288
305
369
405
434
421
372
340
321
328
292
275

Figura 1 - Piramide Etaria dos utentes inscritos na USF ALPHA em 2021

Em relag&o aos indices de dependéncia, conforme podemos ver na tabela 5, a USF ALPHA apresenta

um indice de dependéncia dos jovens de 18,21%, um indice de dependéncia dos idosos de 29,56% e

um indice de dependéncia total de 47,77%. Todos estes indices de dependéncia sdo inferiores aos

indices de dependéncia de Portugal, ARS Centro e ACeS Baixo Vouga.

indice de Dependéncia Total Jovens Idosos
USF ALPHA 47,77% 18,21% 29,56%
ACeS Baixo Vouga 54,89% 19,18% 35,71%
ARS Centro 59,93% 17,98% 41,96%
Portugal 56,00% 19,88% 36,13%

Tabela 5 - Comparagéo do Indice de Dependéncia de Portugal, ARS Centro, ACeS Baixo Vouga e USF ALPHA
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Utentes Inscritos 10437

C/ Médico de Fam. S/ Médico de Fam. S/ Médico p/ Opcao ndice

10.437 (Vazio) (Vazio) Dependéncia

100,00% (Vazio) (Vazio)

18.21% 29.56%
- N

Unidades Ponderadas Grupos Etarios de acordo com DL 298/2007

Medicos de Familia < 6 Anos 847,50
7 07 - 64 Anos 3.874 3.910 7.784 7.784,00
. 65 - 74 Anos 486 593 1.079 2.158,00
Polos - Inclui Sede
2 > 75 Anos 412 597 1.009 2.522,50
Grupos Especificos 2349
Mulheres em Periodo Fértil
. 15 - 49 Anos
Cria ngas
Criancas no 1° ano de vida <1 Ano 111,00
Exames Globais de Salde Vacinacao 10 - 13 Anos 206 197 403 403,00
Vacinacao 15 -17 Anos 156 146 302 302,00
Tabela 6 - Distribuicao dos utentes inscritos na USF ALPHA por Grupos etarios de acordo com DL 298/2007
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4. PROBLEMAS E OBJETIVOS

A USF ALPHA tem vindo, ao longo dos anos e de acordo com o Plano Nacional e Local de Saude, a

trabalhar em cinco grandes areas que descrevemos de seguida:

A — Doencas Cérebro-Cardiovasculares

As doencas cérebro-cardiovasculares continuam a ser a principal causa de mortalidade na populacao
portuguesa, tal como em todos os paises europeus. A OCDE refere que as doencas cardiovasculares
sdo a principal causa de morte nos estados-membros da Unido Europeia, representando cerca de 36%
das mortes na regido em 2010. Elas abrangem um leque alargado de doencas relacionadas com o
sistema circulatério, incluindo a Doenca Isquémica Cardiaca e as Doencas Cérebro Vasculares. Em
termos de taxa de mortalidade padronizada, salienta-se a tendéncia constante de decréscimo verificada
nos anos mais recentes, que permitiram atingir em 2015 uma propor¢cdo de 6bitos de doencas
cardiovasculares de 29,7%, um dos melhores valores das Ultimas décadas. Para esse facto tém
contribuido a implementacdo de medidas que intervém em determinantes transversais de saude,
nomeadamente a prevencdo e controlo do tabagismo, a alimentagcdo saudavel, a diabetes, a
hipertens&o arterial, a dislipidemia e a obesidade. E fundamental durante o préximo ano tentar perceber
a repercussdo da pandemia por COVID-19 na doenga cardiovascular pelos condicionalismos sociais,
econdémicos e nos sistemas de saude. O recurso a telemedicina foi promovido durante a pandemia,
permitindo 0 acompanhamento de patologias cronicas e a triagem de patologias agudas, minimizando
ao mesmo tempo a exposicdo dos utentes e dos profissionais de saude. A teleconsulta tem, contudo,
vérias limitagbes e, portanto, se 0 contexto epidemiolégico o permitir pretendemos retomar a atividade
presencial desses utentes.

Proporcdo de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Obesidade (22,49%) e Excesso de peso (25,91%);
AlteracBGes do metabolismo dos lipidos (31,65); Hipertenséo arterial (24,75); Abuso de Tabaco (12,92%);
Diabetes Mellitus (9,49%)

Para este problema a USF planeou, de uma forma genérica, 7 objetivos: 1 - Promover uma atuacao
planeada e organizada na prevencéo e controlo dos fatores de risco cardiovasculares, de forma a nao
s evitar as doencas cérebrocardiovasculares, mas também reduzir as incapacidades por elas causadas

e prolongar a vida. 2 - Atenuar o efeito da pandemia (consequéncias indiretas) melhorando os
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indicadores de saude relacionados com a doenca Cérebro-Cardiovascular. 3 - Aproximar a realidade da
consulta remota a realidade de uma consulta presencial adaptando e escolhendo o melhor método para
cada doente. 4 - Reduzir a mortalidade prematura <70 anos por doenga cerebrovascular e
cardiovascular (detegédo precoce dos fatores de risco cardiovasculares e consequente controlo dos
mesmos para assim, evitar graves complicagdes, promovendo uma vida mais longa e saudavel) 5 -
Reduzir o risco cardiovascular através do controlo dos fatores de risco modificaveis com particular
enfoque na HTA, DM e Dislipidemia (promover estilos de vida saudaveis mesmo durante o confinamento
/ isolamento, como alimentac&o saudavel, evitar bebidas alcodlicas e tabagismo, realizar atividade fisica
regular dentro de casa, realizar atividade /hobbies que ajudem na salude mental e afastem a ansiedade
associada ao confinamento / isolamento). 6 - Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagéo
com >= 15 anos e eliminar a exposi¢cdo ao fumo ambiental (Fazer Intervencdo breve a todos os
fumadores - alertar a populagdo dos riscos do consumo de tabaco e promover a cessacao tabagica) 7 -

Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagéo

B — Doencas Oncoldgicas

Na Europa os tumores malignos sdo a segunda causa de morte e morbilidade, logo a seguir as doencas
cardiovasculares (OMS, 2016), sendo a primeira causa de morte prematura. No mundo, cerca de 30%
das mortes por cancro sdo provocadas por 5 principais fatores de risco comportamentais e alimentares:
indice de massa corporal elevado, baixo consumo de frutas e legumes, falta de exercicio fisico,
tabagismo e consumo de alcool (OMS, 2015). Na Regido Europeia, mais de 40% das mortes por cancro
sdo evitaveis (OMS, 2016). Nos homens, em 2012, os 5 tipos de cancro mais frequentes (nimero total
de casos) foram o cancro da prostata (66,2 novos casos/100.000), do colon e reto (42,1 novos
€as0s/100.000), do pulméao (32,2 novos casos/100.000), da bexiga (23,4 novos casos/100.000) e do
estbmago (18,3 novos casos/100.000). Nas mulheres, os 5 tipos de cancro mais frequentes foram o
cancro da mama (60,9 novos casos/100.000), do célon e reto (29,2 novos casos/100.000), do colo
uterino (14,9 novos casos/100.000), do estdbmago (11,8 novos casos/100.000) e do pulméo (9,8 novos
caso0s/100.000) (OMS, 2012). A crise pandémica originou consequéncias diretas nos cuidados de saude,
uma vez que fomos obrigados a mudar as prioridades na atividade clinica, obrigando ao cancelamento
de algumas consultas e exames e até mesmo a suspensdo da atividade clinica presencial durante

alguns meses. A semelhanca do que ja aconteceu em 2020, a USF ALPHA pretende prosseguir uma
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abordagem de prevencdo com implementacao de estilos de vida saudaveis, aumentar a populacao
rastreada e realizar diagndsticos precoces com o objetivo de diminuir a mortalidade relacionada com
patologia oncologica.

Proporgdo de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Neoplasias Malignas (4,62); Neoplasia da mama
(0,79); Neoplasia célon / reto (0,63); Neoplasia da préstata (0,62); Neoplasia colo do atero (0,077).

Os objetivos delineados para este problema foram: 1 — Aumentar a taxa de cobertura dos rastreios
oncoldgicos (cancro da mama, colo do Utero e colon e reto), reduzindo a mortalidade associada a
tumores passiveis de prevencdo. 2 - Reduzir a mortalidade prematura <70 anos por doenga oncoldgica
3 - Controlar a incidéncia e a prevaléncia de consumo de alcool na populagéo 4 — Alertar a populagéo

dos riscos do consumo de alcool e promover a cessacao alcoolica.

C - Perturbagdes Mentais

Estudo Epidemiol6gico Nacional de Saude Mental (Caldas de Almeida e Xavier, 2013), mostra que as
perturbacbes psiquiatricas afetam mais de um quinto da populacdo portuguesa (prevaléncia anual).
Deste valor global, os valores mais altos sao atribuidos as perturbacdes da ansiedade (16,5%) e as
perturbacbes depressivas (7,9%). O impacto da doenca mental na capacidade produtiva é avassalador.
Recorrendo ao global burden disease (GBD), ferramenta epidemioldgica que tem como objetivo Ultimo
apoiar as tomadas de decisdo sobre estratégias e politicas na area da saude, verifica-se que as
perturbacdes mentais apresentaram um peso de 11,75%; no que se refere a carga de morbilidade, em
anos de vida perdidos por incapacidade (YLD), as perturbacdes mentais tém um peso de 22,55%;
Portugal apresenta um elevado consumo de ansioliticos, sedativos e hipnéticos (96 DHD). Este consumo
€ muito superior ao verificado na Dinamarca (31 DHD), Noruega (62 DHD) e Itdlia (53 DHD). Os
resultados do estudo “Saude Mental em Tempos de Pandemia (SM-COVID19)” indicam que cerca de
25% dos participantes apresenta sintomas moderados a graves de ansiedade, depressao e stress pos-
traumatico. Estes resultados estdo em linha com outros estudos a nivel mundial, confirmando que as
alteragdes profundas provocadas pela COVID- 19 no quotidiano das pessoas tiveram impactos na sua
saude mental e bem-estar.

Proporgéo de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Perturbacdes depressivas (14,92) e Perturbagéo da
Ansiedade (7,29)
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Foram definidos dentro da &rea da saude mental dois objetivos: 1 - Aproximar a realidade da consulta
remota a realidade de uma consulta presencial adaptando e escolhendo o melhor método para cada
doente. 2 - Inverter a tendéncia da prescricdo de benzodiazepinas na populagédo inscrita na USF,

investindo mais na psicoterapia.

D — Doencas Respiratorias

Em Portugal, as doencas respiratorias sdo uma das principais causas de morbilidade e mortalidade, em
particular as doengas respiratorias conicas (DRC), cuja prevaléncia é de cerca de 40%, com tendéncia
a aumentar. Portugal tem assistido, desde a década de 1990, a um aumento consistente da mortalidade
global por doencas respiratorias. Atualmente estas doengas séo a terceira principal causa de morte, a
seguir as doengas do aparelho circulatério e aos tumores malignos. Em 2013 as doencas respiratorias
foram responsaveis por 12.605 oObitos (11,83%), constatando-se que a percentagem de mortalidade
global foi superior nos homens (12,09%), comparativamente com as mulheres (11,56%). Entre as
doencas respiratérias cronicas mais importantes, destacam-se, pela sua elevada prevaléncia, as
seguintes: Asma, Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC) e Sindrome da Apneia do Sono. As
doencas respiratérias sdo, no seu conjunto, uma importante causa de morbilidade, internamentos
hospitalares e mortalidade. Como em qualquer patologia, todas as oportunidades que permitam uma
intervencdo que garanta ganhos em saude devem ser aproveitadas em prol do utente. O controlo da
funcdo respiratéria é essencial para garantir uma boa qualidade de vida e também para evitar o
descontrolo de outras patologias cronicas. Em plena pandemia de COVID-19, devemos oferecer todas
as ferramentas para os capacitar para o melhor controlo da sua doenca. A USF ALPHA tem de
concentrar esfor¢os para informar e sensibilizar os seus utentes com patologia respiratéria a manterem
as suas terapéuticas, estando empenhada a encontrar meios alternativos (teleconsulta, disponibilizacéo
de informacéo no sitio da internet da unidade) para transmitir essa mensagem e para aferir o controlo
das mesmas.

Proporgéo de Utentes na USF ALPHA — Dez 2020: Asma (4,55) e DPOC (1,65%)

Para a area respiratéria, a USF ALPHA delineou quatro objetivos: 1 - Aproximar a realidade da consulta
remota a realidade de uma consulta presencial adaptando e escolhendo o melhor método para cada
doente; 2 — Promover um bom controlo da funcao respiratoria - Educar, capacitar, ajudar e acompanhar

esta populagéo de risco da USF ALPHA; 3 - Realizar Auditoria Interna para avaliagdo da prestacéo de
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cuidados ao utente com asma; 4 - Disponibilizar na pagina da USF ALPHA videos com as técnicas
inalatérias para os diferentes dispositivos inalatérios.

E - COVID-19

Os cuidados de saude primarios (CSP) assumem-se como o pilar do Servico Nacional de Saude (SNS).
A pandemia por Covid-19 confirmou a relevancia da proximidade, onde uma forte rede de CSP tem sido
o rosto (in)visivel do sistema de saude. A maioria dos infetados ndo precisa de internamento hospitalar,
sendo que mais de 95% foram acompanhados pelos CSP em termos domiciliarios. Num curto espago
de tempo, foi necesséario a reinvencdo dos CSP, com reorganizacdo de recursos humanos e
reestruturacdo do ponto de vista clinico face as normas emanadas pela DGS, bem como redefinicdo
dos proprios espacos fisicos. O grande desafio da USF ALPHA, durante o ano de 2021, vai ser
organizativo, pois vai ser fundamental, assegurar uma resposta eficaz a todas as atividades “COVID-
19”, com a simbiose de uma acéo estruturada e adequada de resposta a carteira basica de servicos.
Nesta fase, parece ser expectavel que tenhamos de conviver com esta pandemia por algum tempo.
Mas, persistindo as outras patologias, torna-se imperativo passar de servicos minimos para o business
as usual dos CSP. A resposta devera ser flexivel e sera fundamental perceber quais das transformacdes
alicercadas na urgéncia se podem consolidar de forma permanente, com vista a otimiza¢éo de recursos
e cuidados, simplificacdo de procedimentos, valorizacdo da troca de experiéncias e maximizagédo do
beneficio da transformacéo digital. Por fim, assegurar que seja a evidéncia cientifica e o contributo dos
profissionais de salde e utentes a nortear a triade de inovacéo, flexibilidade e equidade no acesso aos
cuidados de saude. No geral, importa, pois, adotar uma atitude proativa capaz de estar a altura dos
novos desafios.

Para a Doenca Covid-19, a USF ALPHA delineou seis objetivos: 1 — Assegurar uma adequada resposta
a todos os utentes inscritos na USF ALPHA com sintomas respiratorios / suspeitos de Covid-19; 2-
Garantir a orientacdo adequada a todos os utentes inscritos na USF ALPHA que estdo inseridos na
Plataforma TRACECOVID-19 em Vigilancia SOBREATIVA; 3 - Avaliar presencialmente em CONSULTA
de ADR-USF ALPHA, os utentes, que ap0s vigilancia médica por telefone, apresentem suspeita de
complicacdes devido a infegdo por SARS-COV-2; 4 — Assegurar que todos os utentes inscritos na USF
ALPHA com infecdo com COVID-19 estdo Notificados na Plataforma SINAVE; 5 — Colaborar no Plano

de Vacinacdo contra a COVID-19, alocando recursos humanos para o efeito; 6 - Privilegiar a
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articulagé@o/contacto com os utentes por via telefénica e/ou e-mail, promovendo ativamente os contactos

indiretos e qualificando diariamente este tipo de atendimento;

F — Doenca Aguda

Entende-se por doenca aguda o surgimento repentino de sinais e/ou sintomas ou 0 agravamento de
problemas antigos com necessidade de alivio das queixas. Num contexto de sobrecarga por causa da
Pandemia, a organizacdo dos Cuidados de Saude Primarios (CSP), para responder a situagdes agudas,
assume particular importancia. As situagbes agudas nos CSP incluem patologias com gravidade e
prognéstico muito distintos, desde eventos facilmente tratados e estabilizados com recurso a um baixo
nivel de cuidados, até doentes com patologia complexa que necessitam de serem referenciados para o
SU. Tendo em conta tratar-se de um problema muito frequente é absolutamente essencial assegurar a
gualidade assistencial a todos os doentes agudos e permitir uma alocagédo eficiente dos recursos
técnicos e profissionais, tendo em conta a situacdo de calamidade publica provocada pela pandemia
COVID-19.

Para a area da doenca aguda, a USF ALPHA delineou quatro objetivos: 1 - Adequar os cuidados de
saude as necessidades das pessoas em situacdes agudas de acordo com 0s recursos; 2 — Assegurar
atendimento de situacbes agudas das 8-20h, preferencialmente com agendamento prévio, apés
contacto telefénico ou e-mail; 3 — Garantir consultas de enfermagem/realizacdo de tratamentos,
administracdo de injetaveis e outros, sempre com agendamento prévio; 4 — Respeitar o horario da

marcacdo, sem atrasos no atendimento presencial, para evitar aglomeracdo de utentes na sala de

espera.
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5. DESEMPENHO DA USF ALPHA — VISAO GLOBAL (IDG 2018-2021)

No ano de 2021 a USF ALPHA obteve um indice de desempenho global de 82,26. Este valor carece da
confirmacao do Conselho Clinico e de Saude do ACeS que a data da elaboracao deste relatério ainda

ndo avaliado o desempenho nas é&reas “Servigos”, “Qualidade Organizacional” e “Formagao

Profissional”.
Global 64,20 90,00 90,70 74,90* 82,26
Em relagéo 4 A&rea Tabela7-Comparagdo do Desempenho Global da USF ALPHA de 2017 a 2021 “Desempenho

Assistencial’, a USFALPHA obteve um desempenho ligeiramente inferior ao ano anterior, em que o seu
desempenho foi de 74,90 (dez/2020) para 74,30 (dez/2021). Verificamos uma diminuigdo no indice de
desempenho assistencial de 0,6 pontos em relagdo ao ano de 2020. E de salientar que este foi um ano
com auséncias prolongadas de varios profissionais e com a alocacao de profissionais noutras atividades
como os Centros de Vacinacao contra a Covid-19.

Ano contratualizacao Area - Desempenho Assistencial IDG
dez/17 64,9 64,9
2018
dez/18 88,2 89,9
1
2019 dez/18 88,4 90
dez/19 83,3 90,7
dez/19 73,6 85,3
2020
dez/20 74,9 74,9*
dez/20 81,2 81,2
2021 dez/21 74,3 82,26**

Tabela 8 - Comparacgédo do desempenho Assistencial e IDG nos anos de Contratualizagéo entre 2018 - 2021

2021-01 (| 2021-02 || 2021-03 || 2021-04 || 2021-05 | 2021-06 || 2021-07 || 2021-08 | 2021-09 | 2021-10 | 2021-11 | 2021-12

82,6 78,7 74,8 73,0 71,5 72,5 68,7 72,9 72,5 69,7 72,3 74,3

2020-01 || 2020-02 || 2020-03 | 2020-04 || 2020-05 (| 2020-06 | 2020-07 || 2020-08 | 2020-09 || 2020-10 || 2020-11 || 2020-12

72,1 71,3 70,3 72,4 72,1 72,3 70,6 69,2 71,9 72,7 73,1 74,9
Tabela 9 - Evolucéo mensal do IDG da USF ALPHA durante o ano de 2020 e 2021
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6. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

6.1. ACESSO

Nesta subarea do desempenho assistencial a USF ALPHA obteve um indice de Desempenho
de 74,3 em 2021. O efeito pandemia Covid-19, ainda bastante visivel, as suas alteracdes no
terreno, novas prioridades e reestruturacdo na prestacdo dos cuidados, apesar de toda a

conjuntura foi feita contratualizacdo em 2021. A proposta de atividades para a subarea do

acesso:
Desempenho — Acesso | 2019 | 2020 | Contratualizagdo | 2021
Atendimento Telefonico
Cobertura ou utilizacdo 100 50 60
Consulta no proprio dia 62,5 | 100 100 87,5
(I;)i;strlbwgao das consultas presenciaisno | 100 100 100 875
Personalizacdo 100 75 50
Tempos maximos de resposta garantida 100 | 100 100
Trajeto do utente na unldade funcional

Tabela 10 - Desempenho na Subarea Acesso e respetivas dimensdes nos anos de 2019, 2020 e 2021

O indice de Desempenho na Subarea Acesso em 2021 foi de 84,4%. Face ao contratualizado

para o ano em estudo, apenas foram cumpridas as dimensdes da Personalizacdo e Tempos
maximos de resposta garantida. Quanto as 3 restantes dimensdes (Cobertura ou utilizacéo,
Consulta no proprio dia e Distribuicdo das consultas presenciais no dia) ndo foram atingidos os
valores contratualizados. Deveu-se em parte a toda a alteracédo de paradigma dos cuidados de
saude em tempos de Pandemia, bem como, auséncias de recursos humanos nos servigos.

As métricas utilizadas para célculo do desempenho na Subarea Acesso no ano de 2021 séo
apresentadas na tabela seguinte. Os resultados com pequenas melhorias e importante
salientar, nas consultas de vigilancia da saude do adulto que foi cumprido. No entanto, a
evidéncia da reformulacdo dos cuidados na situacdo atipica que se viveu, mesmo ja num

segundo ano de Pandemia, apesar dos esforgos, traduziu-se num aumento pouco significativo
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das visitas domiciliarias preventivas e das consultas de enfermagem, bem como o né&o

cumprimento de alguns indicadores que dependiam fortemente, da atividade destes

profissionais que esteve reduzida a cuidados minimos por falta de recursos humanos em alguns

periodos devido a licenca de Parentalidade, horario de amamentacao e isolamentos profilaticos.

Métricas utilizadas para 0 Célculo do IDG na subéarea do Acesso

Mln Max. | Resultado Score Score
R A
2013.003.01 3 Taxa de domicilios médicos por 1.000 12,00 || 18,00 | 35,00 | 40,00 13,83 1550
inscritos
2017.330,01 | 330 - Indice de utilzagzo anual de 080 | 085 | 200 | 200 | 08 085 | 2
consultas médicas
Cobertura ou | o 17 a4 4 [ 331 - Indice de utilizagéo anual de 070 | 075 || 200 | 2,00 0,62 0 0,60 0
Utilizagao consultas enferm.
2013.006.01 || & ; T@xa de utiizagao de consultas 80,00 85,00 | 100,00 | 10000 | 8680 | 2 | g703 | 2
médicas - 3 anos
2013.009.01 | 29 - Taxa utiizagao consultas de 70,00 | 75,00 | 100,00 | 10000 | 7098 6523 | 0
enfermagem - 3 anos
2017 344.01 344 - Propor. consultas médicas realiz. 15.00 | 20,00 | 35,00 | 45,00 25,34 2 2370 2
no dia agendam.
2017 345,01 345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia 15,00 | 20,00 | 50,00 | 60,00 32,14 2 27,30 2
Consulta no do agendam.
ProprioDia )15 339,01 | 339 - Taxa anual ajustada episodios | o 0 |l 09 | 50,00 | 7000 | 4483 50,63
urgéncia hospitalar
410 - Taxa anual ajustada utilz. freq. 2,23 2
Acesso 2018.410.01 Urgéncia hospitalar 0,00 {[ 0,00 | 3,30 3,60 2,45 2
2017.346.01 ?411?h-(g|'1c))por. consul. realiz. intervalo [8; 15,00 || 20,00 | 35,00 | 37,50 33,73 2 34,30 2
Distribuicdo 347 - Propor. consul. realiz. intervalo [11; 24,33
das Consultas 2017.347.01 141h (Q2) 20,00 || 22,50 || 32,50 | 35,00 22,10
Presenciais no 2017 348.01 348 - Propor. consul. realiz. intervalo [14; 20,00 || 22,50 | 32,50 | 35,00 25,53 2 24 61 2
Dia 171(Q3)
2017.349 01 349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 10,00 | 15,00 | 25.00 | 35,00 16,41 2 19.02 2
20]h (Q4)
2013.001.01 :)ékfmm“ de consultas realizadas | 75 | 7 00 || 90,00 | 92,00 | 8785 | 2 | g320 | 2
Personalizagéo ” -
2013.005.01 gélfrE"gm‘?“ de consultas realizadas g5 4 | 70,00 | 88,00 | 92,00 | 8999 6006 | 0
Tempos 2017.335.01 || 339 - Prop. cons. ind. receit. o/ resposta | g1 o4 | 509 | 100,00 | 100,00 | 9197 | 2 | g740 | 2
Maximos de 3 dias uteis
Resposta R 3 5. ini =
Garentidos | 2017:342.01 | 342 Proporgao consul. méd. nie- ut <= 64,00 | 6500 | 100,00 | 10000 | 9394 | 2 | gog0 | 2
Tabela 11 - Métricas da subarea do acesso utilizados para o calculo do desempenho da unidade
Métricas nao utilizadas para o Calculo do IDG na subarea do Acesso
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100 Taxa utiliz. consultas médicas 88,85

fff,"’e”“ra 201310001 | - S 86,00 | 91,00 || 97,00 | 100,00 88,50

Utiizagdo | 2013,002.01 | £~ T@xa de ulllizaggoglobalde o5 50 117000 18500 | 9000 | 742 | 2 | 7390 2

Acesso consultas médicas

405 - Propor. cons. médic. "do dia" 8,88 0

n?p'?fo”;tnao 2018.405.01 || 2227 Fore- 20 0,00 || 0,00 | 1,00 | 2,00 11,03 0

Dia | 201841201 412~ [Cons. DiaUFinsc]/([eons. |l g5 o5 ll 6750 | 85,00 | 85,00 | 4039 0 41,23 0

dia] + [urgenc.])

Tabela 12 - Métricas na subarea do acesso néo utilizados para o calculo do desempenho da unidade

Em relacéo ao acesso, e de acordo com a figura 2, podemos inferir que foram realizadas 63793
consultas das 76092 consultas programadas, mais 10154 consulta face ao ano anterior.

) ACESSO il SIMSNS
ICPC - Consulta (A do SOAP) Profissional Iniciativa Consulta UF Inscricdo (Sim/N&o) Tipo Consulta MF Presenca Utente Hospital
N° Consultas Mo Utentes
com Consultas Tudo v Tudo v Tudo v Tudo v Tudo i Tudo v Tudo )
>:100 N° Utentes N° UP’s Ratio Inscritos por MdF Ratio UP's por MdF Ratio UP's por EdF Ratio UP's por SC {ndice Dependéncia Idosos
-
e 10.278 13.109,50 1.468 1.873 2.184,92 29,58 %
90-94
85.89 Consultas CSP Realizadas Total Utentes com Urgéncias  Total Utentes Consultas Externas  Média de Consultas na UF Média de Consultas no SU  Média de Consultas a Utentes S6 no SU
80-84 76.092 63.793 200 3.648 6,8 17 1.3
50 Distribuicdo em % pelos Dias de Espera da Consulta CSP Consultas CSP por Dia Semana e Horario
o 43% Distribuicio Horaria ... @[08-11[ @[11-14] @[14-17] ®[17-20] @[20-22[
65-69
60-64
—
55-59
50-54 %
45-49 7%
5% 5% 5%
40-44 . - > - e L B
3539 0Das 1 2 3 435 637 Bald 11215 16220 21a30 31240 41260 612120 >=121
30-34
Valores Médios (Minutos)
25-29 entre HC e HA _ entre HA e HE rzﬁ\ entre HC e HE r\
20-24
1519 Distribuicdo dos Tempos de Espera em minutos (HC - Hora Check In | HA - Hora Agendamento | ...
10414 @..entre HC e HA @... entre HA e HE @... entre HC e HE =X y :
05-09 AR
01-04
<4 Lot g q 3408 3635
26.111 37.682 o Jnfa-61] [-602-31] [-30a-16] [-153-6] [-5a-1] 0as) 6315 116230} [31360] [613aInfl s Dom eo Ter ui ui x Sab
Figura 2 — Caracterizacédo das consultas realizadas na USF ALPHA em 2021
.~
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Em relacdo a distribuicdo em percentagem pelos dias de espera da consulta dos CSP,
verificamos que em 2021, 73% dos utentes esperaram 5 dias Uteis para obterem uma consulta
na USF ALPHA (melhoria em 7% em relacdo a 2020) e que 83% obtiveram consulta em 15

dias uteis (melhoria de 6% em relagéo a 2020).

(Gul) Acesso MlSIMSNS

ICPC - Consulta (A do SOAP) Profissional Iniciativa Consulta UF Inscriggo (Sim/Nao) Tipo Consulta MF Presenca Utente Hospital
Tud Tudo Tudc Tudo v Tud Tud
NO Utentes Ne UP's Ratio Inscritos por MdF Ratio UP's por MdF  Ratio UP's por EdF Ratio UP's por SC fndice Dependéncia Idosos
~
10.322 13.135,00 1.720 2.189 2.189,17 28,99 9
Distribuicdo pelo Escaldo de N° de Consultas CSP Distribuicdo pelo Escaldo de N° de Consultas Urgéncia
1S 963 103 1014 26
853 792 822
' 648 655
524
190 97 55 33 21 5
1 2 3 4 5 6a7 8a10 Ma1s >16 2 3 4 5 6a7 8a10 ats

% de Inscritos com Consultana UF  Média de Consultas na UF % de Insc. ¢/ Consultano SU  Média de Consultasno SU % de Insc. 6 ¢/ Consulta(s)no U Média de Consultas a Utentes S6 Consultas no SU
74 % 6,6 240% 1.7 1.7% 1.2

Distribuicdo em % pelos Dias de Espera da Consulta CSP Consultas CSP Realizadas % Faltas e Desisténcias % de Inscritos com Faltas

51%
62.424 g 14,05 % 36,85 %
Consultas CSP por Dia Semana e Horario
15%
6% % 5% 1% % 1% 3% 2% - " % 2% Distribuigdo Horaria... @[08-11] @[11-14] @[14-17[ §[17-20[ @[20-22]

0 Dias 1 2 3 425 6

a7 8210 11215 16220 21230 31240 41260 612120 >=121
Minutos) B
entre HA e HE entre HC & HE e :
42 307 349

Distribuicdo dos Tempos de Espera em minutos (HC - Hora Check In | HA - Hora Agendamento | ..

2965

@ .. entre HC e HA @... entre HA e HE @... entre HC e HE
3099

2764
: N ff 219 3056
« —
1 16 Seg Te Qua Qui

Figura 3 — Panorama Geral do Acesso da USF ALPHA em 2021

Houve aumento das consultas presenciais, apesar das teleconsultas na nossa visédo
terem uma diminui¢do da pressao sobre o sistema de marcacéo de consultas, poupando
tempo ao utente e profissional. Na nossa visdo e experiéncia de 2 anos de trabalho no
terreno com o uso de telefone na prética diaria, percecionamos que teve impacto na
prestacao de cuidados de saude de qualidade pois fortalece a relagcdo médico-utente;
diminui a necessidade de visitas domiciliarias; diminui o absentismo laboral, os custos
com deslocacdes e o tempo de espera dos utentes; tranquiliza o utente face a qualquer
davida surgida; aumenta a acessibilidade, sendo de primordial importancia nas

populacfes mais isoladas. Notamos é a existéncia de uma grande desvantagem sentida
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pelos profissionais que € o abuso por parte de alguns utentes, motivando contatos

desnecessarios.

6.2. GESTAO DA SAUDE

Em relacdo a subarea Gestédo da Saude, a equipa da USF ALPHA obteve um desempenho de 88,8%.
Em relacdo as dimensdes desta subarea obtivemos o melhor desempenho na dimenséo Saude do Idoso
e Saude do Adulto, com 100,0 e 90,0, respetivamente. A dimens&o de Saude infantil e juvenil sofreu

um decréscimo face ao ano de 2020, registando-se melhoria na Saude da Mulher.

Saude da mulher 70 80 77,8
Saude do adulto 68.2 77,3 90,0
Saude do idoso 100 100 100,0
Saude infantil e juvenil 100 100 87,5

Tabela 13 - Desempenho na Subarea Gestédo da Saude e respetivas dimensdes nos anos de 2020 e 2021

De seguida apresentamos uma tabela com as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subérea de

Gestao da Saude.
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2013 011.01 11 Proporgao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. 70,00 || 75,00 | 100,00 |[ 100,00 || 94,871 2
2013.295.02 || 295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP 70,00 || 75,00 | 100,00 |[ 100,00 | 67,741 0
2015.308.01 || 308 - Proporgao gravidas com ecografia 2° trimestre 72 80 100 100 86,301 2
2015.310.01 || 310 - indice realizagdo exames laborat. 1° trim. grav. 0,65 0,72 1 1 0,856 2
fﬂ?ﬁﬁ:rda 2015.311.01 || 311 - indice realizagdo exames laborat. 2° trim. grav. 0,45 0,55 1 1 0,676 2
2015.312.01 || 312 - indice realizagao exames laborat. 3° trim. grav. 0,33 04 1 1 0,487 2
2017.384.01 |[ 384 - Propor. RN cuja méae tem registo de gravidez 85 90 100 100 89,655
2013.045.01 |[ 45 - Prop. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo ut. 47 52 100 100 56,428 2
2013.008.01 |[ 8 - Taxa de utilizagéo de consultas de PF (méd./enf.) 45 60 100 100 50,276
2013.269.01 ﬁgg - Indice de acompanham. adequado s. infantil 2° 08 0,85 100 100 0,812
Sai d<_a 2013.302.01 2g§ - Indice de acompanham. adequado s. infantil 1° 08 0,85 1 1 0,886 2
Infantil e
Juvenil 2013.063.01 || 63 - Proporgao criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV 70 80 100 100 91,250 2
sesti 20130501 | oo oPoreaolovens 14A, of PRV cumprido o 95,00 | 98,00 | 10000 | 10000 | 97333 | 2
da Saide 2013.262.01 || 262 - Proporgao utentes com avaliagéo risco DM2 (3A) | 35 45 100 100 55,712 2
2015.306.01 || 306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram 9 12 100 100 22,840 2
2013.034.01 || 34 - Proporgao obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A 45 55 100 100 67,282 2
2017.381.01 || 381 - Prop. adultos ¢/ depress&o/ansiedade, com diagn. 70 80 100 100 88,635 2
Saide do 2018.395.01 || 395 - Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A 60 70 100 100 72,101 2
Adulto 2018.404.01 4112:/' - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 40 60 10000 || 10000 40,992
2013.046.01 || 46 - Proporgao utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR 47 52 100 100 72,944 2
2013.053.01 2?30(;;roporgéo utentes >=14A, c/ registo consumo 60 66 100 100 72.343 2
2013.054.01 || 54 - Proporgao utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A 55 70 100 100 | 59,016
2013.098.01 || 98 - Proporgéo utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano 85 92 100 100 92,513 2
2013.294.01 || 294 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos 350 475 1500 1500 |/ 587,939 2
%f)‘;‘(’)e do119013.297.01 || 297 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiolisedathipnét 77 | 80 | 100 | 100 || 81,800 | 2
2013.030.01 |[ 30 - Proporgao idosos ou doenga cronica, ¢/ vac. gripe 40 50 100 100 61,139 2
Tabela 14 -Métricas da subarea da Gestdo da Saude utilizados para o calculo do desempenho da unidade
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Na subéarea da Gestédo da saude, devido & pandemia, houve algumas métricas em que néo foi possivel
atingir o valor esperado.

Em relacdo a dimensdo Saude da Mulher, ndo foram cumpridas as métricas Propor¢ao puérperas com
5 ou mais consultas de vigilancia de enfermagem na gravidez e com revisdo de puerpério, Taxa de
utilizacdo de consultas de PF (méd./enf), Propor¢cdo de Recém-Nascidos cuja mae tem registo de
gravidez.

A forte presséo imposta pela vacinagdo a COVID-19 retirou do horéario assistencial da USF 672 horas
de enfermagem, o que, aliado a auséncia prolongada de um dos elementos de enfermagem, se aponta
como fator justificativo para o mau desempenho relativo a vigilancia por enfermagem de gravidez e
revisdo do puerpério, 0 mesmo acontecendo relativamente a taxa de utilizacdo de consulta de PF
(méd/enf). Neste dltimo caso, em condi¢gdes Otimas, a equipa de enfermagem convocaria de forma
proativa mulheres em idade fértil, oferecendo a oportunidade da consulta de planeamento familiar.

A semelhanca do ocorrido em 2020, esta a ser realizada auditoria relativa a Proporcdo de Recém-
Nascidos cuja mée tem registo de gravidez. Os resultados preliminares demonstram incongruéncia entre
os dados lidos centralmente e 0 que se apura da listagem de ndo cumpridores.

Todas as restantes métricas desta dimensao foram cumpridas, nomeadamente na area de vigilancia de
gravidez e na propor¢do de mulheres com rastreio do cancro do colo do utero, fruto da confianca
depositada pelas mulheres na equipa de saude e do convite ativamente lancado a cada utente em idade
para rastreio.

Na dimenséo da Saude Infantil e Juvenil, o score 2 é o predominante, o que mostra o esforgo feito pela
equipa para cumprir as consultas com os grupos vulneraveis. Excetua-se o indice de acompanhamento
adequado de saude infantil no 2° ano de vida, com valor ligeiramente inferior ao necessario para obter
0 score 2. A auséncia sistematica de elementos do corpo de enfermagem e o facto de na consulta dos
15 meses néo existir vacinacdo (o que pode contribuir para a ndo marcacao por iniciativa do utente) séo

fatores que se apontam como justificacdo para este resultado.

Na dimensédo da Saude do Adulto, a larga maioria das métricas foram cumpridas, destacando-se a
melhoria significativa nas métricas, propor¢éo de utentes sem rastreio VIH/SIDA que o efetuaram (score
0 em 2020 para 2 em 2021), propor¢éo de adultos com depressao/ansiedade com diagndstico (score 1

para 2) e proporgdo de utentes com consumo de alcool, com consulta a 3 anos (score 0 para 1). Estas
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melhorias resultam do esforco da equipa para, em atividade essencialmente oportunistica, atuar
preventivamente por forma a manter o estado de saude, prevenindo ou detetando precocemente
complicagdes futuras. Destaca-se que, no caso do rastreio VIH/SIDA, poderia ler-se no relatério de
atividades de 2020 “Tudo sera feito neste ano de 2021 para recuperar a vigilancia destes utentes e
rastred-los para o VIH/SIDA”. O score obtido demonstra claramente que o compromisso foi largamente
alcancgado.

No que concerne a Saude do Idoso foram amplamente cumpridos os 3 indicadores que sao
contabilizados para o célculo do IDG, o que representa ganhos em salde inquestionaveis e cabalmente

estudados.

De seguida apresentamos a tabela com as métricas néo utilizadas no Calculo do IDG na subarea Gestao

da Saude.

Subarea  Dimenséo Cadigo Designagéo do Indicador Min. Aceit ~ Min. Esper ~ Max.Esper ~ Max. Aceit  Resultado ~ Score

2013.010.01 = 10 - Taxa de utilizagdo de consultas de PF (méd.) 35,00 45,00 55,00 65,00 37,377

2013.296.02 | 296 - Proporgéo agreg. fam. puérp. RN ¢/ domic. enf. 20,00 35,00 100,00 100,00 | 36,363 2

Saldeda | 2015.307.01 = 307 - Proporgao gravidas com ecografia 1° trimestre 70,00 75,00 100,00 100,00 82,894 2

Mulher | 2015.309.01 | 309 - Proporgao gravidas com ecografia 3° trimestre 40,00 45,00 100,00 100,00 59,420 2
2013.009.01 | 9 - Taxa de utilizagéo de consultas de PF (enf.) 30,00 42,00 75,00 80,00 34,355

2018.398.01 | 398 - Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T 40 60 100 100 5,263 0
2013.014.01 | 14 - Proporgéo RN ¢/ cons. méd. vigil. até 28 dias vida 85,00 95,00 100,00 100,00 90,769
: 2013.015.02 | 15 - Proporg&o RN c/ domicilio enf. até 15° dia de vida 30,00 50,00 100,00 100,00 42,307

Geds;ao 2013.016.01 = 16 - Proporg&o criangas ¢/ 6+ cons. méd. vigil. 1° ano 65,00 70,00 100,00 100,00 73,770 2
Satide 2013.017.01 | 17 - Proporg&o criangas ¢/ 3+ cons. méd. vigil. 2° ano 65,00 70,00 100,00 100,00 65,822

Ir?f:g?ilee 2013.031.01 31 - Proporgéo criangas 7A, ¢/ peso e altura [5; 7[A 85,00 90,00 100,00 = 100,00 = 92,500 2

Juvenil | 2013.032.01 | 32 - Proporgdo jovens 14A, c/ peso e altura [11; 14[A 85,00 90,00 100,00 100,00 | 47,500 0

2013.057.02 = 57 - Proporgdo RN com TSHPKU realizado até ao 6° dia 90,00 95,00 100,00 100,00 56,923 0

2013.059.01 | 59 - Proporgéo criangas 2 anos, ¢/ peso e altura 1 ano 90,00 95,00 100,00 100,00 96,385 2

2013.093.01 | 93 - Proporg&o criangas 2A, ¢/ PNV cumprido ou execugdo = 95,00 95,00 100,00 100,00 97,530 2

2013.094.01 | 94 - Proporgéo criangas 7A, ¢/ PNV cumprido ou execugdo | 95,00 95,00 100,00 100,00 96,250 2

Si"ﬁg" 2018.397.01 | 397 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano 15 2 100 100 10519 0

Tabela 15 - Métricas da subarea da Gestéo da Salde nao utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

Uma avaliagédo breve dos indicadores cuja métrica ndo é contabilizada para o IDG deixa-nos bastante

agradados no que diz respeito aos indicadores que concernem a saude da Mulher.
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No conjunto de indicadores explicitados na tabela, a equipa da USF ALPHA manteve-se dentro do
intervalo esperado e /ou aceitavel em 13 das 15 métricas existentes para andlise, a semelhanca do ano
anterior, o que vem reforcar que a equipa procura fazer um trabalho de exceléncia, ndo trabalhando
apenas para as métricas que contam para o indice de desempenho da unidade.

Na Saude da Mulher realgar também o desempenho da Unidade nos registos das ecografias do 1° e 3°
trimestre, que foi alvo de especial atencéo por parte da equipa, consolidando o trabalho desenvolvido
em 2020 apds andlise aos indicadores de 2019.

A taxa de utilizacdo de PF tanto de enfermagem como médicas tem registado uma melhoria progressiva,
ainda que lenta, invertendo a tendéncia dos valores muito aquém do exigido.

Contrariamente ao registado em anos anteriores, a vigilancia de Saude Infantil no 2° ano de vida e a
realizacdo de domicilio de enfermagem até ao 15° dia de vida registou um decréscimo no desempenho,

situacdo que seré discutida em equipa, reconhecida a importancia da atuacdo nos primeiros anos de
vida.

6.3. GESTAO DA DOENCA

Na subérea Gestéo da Doenca, a USF Alpha alcangou um indice de desempenho de 79,50%, registando
uma melhoria significativa face a 2020, o que demonstra a capacidade de a equipa ajustar a sua
atividade assistencial face a COVID-19. Contrariamente ao que aconteceu nas restantes, a dimenséao

de doencas do aparelho respiratério registou um decréscimo face ao ano 2020.

2020 2021

Diabetes Mellitus 59,10 68,2 63,60
Doencas do aparelho respiratério 100 100 75,00
Hipertensao arterial 83,30 91,7 100,00

Resultadodasubarea 60,60 | [ 79.50 |

Tabela 16 - Desempenho na Subarea Gestdo da Doenca e respetivas dimensdes nos anos de 2020 e 2021
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De seguida é apresentada uma tabela com as métricas utilizadas no calculo do IDG na subarea Gestéao

da Doenca.
e e P e
Esper | Esper_

2013 261.01 || 261 - Proporgao utentes DM ¢/ aval. risco Ulcera pé ——T— 70,681

2013.274.01 gggquzré’;’” DM2 ¢/ indic. insul., em terap. 75 | 8 | 100 | 100 | 82242
2013.275.01 r2n705n;)::.’ropor(;,r;m novos DM2 em terap. c/ metform. 60 70 100 100 87,804 2

2015.314.01 || 314 - Proporgéo DM com PA >= 140/90 mmHg 0 0 15 20 19,447
2015.315.01 || 315 - Proporgéo DM com C-LDL < 100 mg/dl 35 45 100 100 47,482 2
Dl\;litljlﬁtjess 2017.350.01 ;\3/|5e0|||t uCsusto c/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes 120 120 350 570 335,785 2
2017.351.01 || 351 - Custo c/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. controlado 120 120 350 350 287,893 2
2013.036.01 || 36 - Proporgao utentes DM com registo de GRT 75 85 100 100 68,608 0
Gestdo 2013.037.01 || 37 - Proporgao DM ¢/ cons. enf. vigil. DM Uitimo ano 75 85 100 100 72,754 0
Doi?l(;a 2017.382.01 || 382 - Prop. adultos com DM, com diagn. 95 97 100 100 99,691 2
2013.039.01 || 39 - Proporg&o DM ¢/ dltima HbA1c <= 8,0% 50 60 100 100 70,779 2
Doencas 2017.380.01 giSa(;;].Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com 70 80 100 100 87.478 2

Aparelho
Respiratorio || 2013.049.01 | 49 - Proporgéo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos 40 60 100 100 || 43,750

2013.018.01 || 18 - Proporgao de hipertensos com IMC (12 meses) 70 80 100 100 87,019 2
2013.020.01 || 20 - Proporg&o hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 50 67 100 100 68,475 2
Hipertensdo || 2013.023.01 || 23 - Proporgo hipertensos com risco CV (3 A) 70 80 100 100 88,126 2
Arterial 1 5017.352.01 || 352 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA 5 | 5 | 8 | 9 84,751 2
2017.353.01 || 353 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada 50 50 95 100 94,271 2
2017.383.01 || 383 - Prop. adultos com HTA, com diagnéstico 85 90 100 100 || 97,725 2

Tabela 17 - Métricas da subarea da Gestéo da Doenca utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

Nesta subarea, face a 2020, registou-se melhoria em 5 dos indicadores listados e agravamento de 2
(Proporcédo de DM2 com indicacdo para insulina em terapéutica adequada e Proporcdo utentes com
DPOC com FeV1 em 3 anos). Estes ultimos serdo alvo de atencao especial por parte da equipa, estando
a ser realizada avaliacdo da listagem de ndo cumpridores para intervencéo dirigida.

Em 13 dos 19 indicadores listados, a equipa da USF Alpha obteve um desempenho pontuado com score
2, fruto do trabalho desenvolvido.

Existem 3 indicadores pontuados com score 0: Proporcao utentes DM com avaliagéo risco Ulcera pé,
Proporcéo utentes DM com registo GRT e Proporcdo DM com consulta enfermagem de vigilancia DM
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ultimo ano. Estes 3 indicadores estdo dependentes do corpo de enfermagem que, pelo explanado
anteriormente, esteve profundamente afetado ao longo do ano de 2021 pelo que refletem a presséo
extraordinaria sofrida por esse sector.

Na dimenséo Diabetes Mellitus, dos 11 indicadores, 6 atingiram o valor esperado, 2 o valor aceitavel,
enguanto 3 ficaram aquém dos intervalos a cumprir, registando-se uma melhoria face a 2020. A melhoria
registada nos indicadores de controlo da TA e de lipidos no utente diabético é reflexo da retoma de
atividade para valores anteriores a pandemia e de um equilibrio entre gestdo da terapéutica (da parte
médica) e a adesdo a medidas do estilo de vida (da responsabilidade do utente). A melhoria do
desempenho da unidade nesta dimensdo reflete-se em melhoria da morbimortalidade do utente
diabético.

No que diz respeito a dimenséo doengas do aparelho respiratério, a equipa ndo conseguiu atingir o score
2 no indicador proporgéo de utentes com DPOC com FeV1 em 3 anos. Este indicador foi alvo de intensa
recuperacdo no ano de 2020, e iniciou 2021 com score 2, tendo-se registado um declinio progressivo
na métrica: marco - 54,761; junho - 48,837; setembro - 47,953; dezembro - 43,750. A forte pressao
assistencial registada, com uma procura muito significativa de consulta por parte dos utentes inscritos e
o frequente adiamento de consultas por isolamento, doenca ou apoio ao CVC, justificam a dificuldade
em inverter a tendéncia. Ao longo do ano de 2022, atencdo sera dada a esta dimensao no sentido de
recuperacao do desempenho de exceléncia ja anteriormente alcancado.

Quanto ao desempenho assistencial na dimensdo da Hipertensédo Arterial, todos os indicadores
atingiram um score 2.

De seguida apresentamos uma tabela com as métricas ndo utilizadas no Calculo do IDG na subarea
Gestdo da Doenca.

I A A ey

201 3.035. 01 5 - Proporgao DM com exame pés ultimo ano 100 100 70,681
Diabetes 2013.038.01 || 38 - Proporgdo DM ¢/ 1 HbA1c por semestre 70 75 100 100 76,536 2
Melitus 2013.091.01 || 91 - Proporgao DM < 65 A, ¢/ HbA1c <= 6,5 % 25 30 55 70 31,081 2
Gestio 2013.097.01 || 97 - Proporg&o DM ¢/ microalbum. Ultimo ano 75 80 100 100 78,973
da ) B 19 - Proporgéao de hipertensos com PA em cada
Doenca H,Tr?enslao 2013.019.01 semesire 65 75 100 100 73,909
ena 2015.316.01 || 316 - Proporgao hipert. [18; 65[A, com PA < 140/90 30 [ 40 | 100 [ 100 [ 47614 2
Multimorbilidade || 2013277 01 277 - Proporgao fumadores, ¢/ consulta relac. tabaco 18 25 100 100 22615
e Outros Tipos 1A
de Doengas 2017.365.01 || 365 - Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.) 0 0 800 900 b b
Tabela 18 - Métricas da subarea da Gestao da Doenca nao utilizadas para o calculo do desempenho da unidade
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No conjunto dos indicadores nao utilizados para o célculo do desempenho desta subarea registou-se
melhoria no score de 5 dos 8 indicadores contemplados, mostrando o esforco que a equipa da USF
Alpha assume na gestéo integrada da saude e da doenca e ndo apenas na melhoria de desempenho
relativa aos indicadores contabilizados para IDG. Destaca-se a subida muito significativa da proporcao
de utentes com 1 HbAlc por semestre, que tinha pontuado 0 no ano 2020 e que em 2021 atingiu o score

2, reflexo da retoma registada na consulta de DM.

6.3.1. COVID-19

Na subarea da Gestdo da pandemia provocada por COVID-19, a USF Alpha teve duas areas de atuacao.
Por um lado no acompanhamento de doentes e utentes sintomaticos suspeitos de COVID-19, tal como
a intervencdo na Vacinagdo COVID-19, que apesar de centralizada no centro de Maceda, Esta teve a
colaboracao dos profissionais da USF Alpha, tanto em regime ordinario (deixaram por periodos de
prestar servico na USF Alpha, e exercendo esse tempo de servico no Centro de Vacinagdo), como em
regime extraordinario, que apesar de ndo reduzir o tempo de prestacdo de servico na USF alpha,
aumenta o seu cansago e desgaste, tal com disponibilidade para tarefas acrescidas, que sdo sempre
habituais numa USF Modelo B, que implicam o uso de tempo pessoal para as mesmas.

Assim, em termos de acompanhamento de doentes e utentes sintomaticos suspeitos de COVID-19, no
ano 2021, foram realizadas um total de 8919 teleconsultas para acompanhamento de acompanhamento
de doentes e utentes sintomaticos suspeitos de COVID-19, num total de 27428 consultas médicas sem
presenca, tal como um total de 39971 consultas médicas realizadas no ano de 2021, ou seja, 0
acompanhamento de doentes e utentes sintomaticos suspeitos de COVID-19 representou 32,52% do
total de consultas médicas sem a presencga do utente e 22,31% do total de consultas médicas no ano
de 2021, com uma pressao volatil sobre o servico, tal como mostra o gréafico de evolu¢do do nimero de

pessoas a necessitar deste tipo de acompanhamento:
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Figura 4 — Nimero de Pessoas em Sobrevigilancia na USF ALPHA em 2021

Em termos de apoio a vacinagéo, os profissionais da USF Alpha, foram prestar servigco nas seguintes

cargas horarias, por grupo profissional:

Equipa Médica — 352 Horas, que correspondem a 8,8 Semanas de trabalho de um elemento médico,

partindo por base um contrato normal de trabalho de 40 horas por semana, ou seja mais de dois meses

de servigo.

Equipa de Enfermagem — 1886 Horas, que correspondem a 53,89 semanas de trabalho de um

elemento de enfermagem, partindo por base um contrato normal de trabalho de 35 horas por semana e

22 dias de férias, mais de um ano de servigo.
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Equipa de secretariado Clinico — 388 Horas, que correspondem a 11,09 semanas de trabalho de um
elemento de secretariado clinico, partindo por base um contrato normal de trabalho de 35 horas por

semana, quase trés meses de servico.

6.4. QUALIFICACAO DA PRESCRICAO
Esta subarea engloba a prescricdo médica, estando apenas disponiveis para contratualizacdo a

prescri¢cao farmacoterapéutica e de MCDT’s. Nesta subarea do desempenho assistencial a USF ALPHA
apresentava um indice de Desempenho de 63,8 no ano de 2020, tendo atingido no ano de 2021 um
valor de 44,6 valor aguém do contratualizado, resultado dos maus resultados obtidos na dimenséao
prescricao de MCDT's onde a equipa da USF Alpha obteve um desempenho de zero. Salienta-se pela
positiva 0 desempenho na dimenséo prescricdo farmacoterapéutica com melhoria do valor obtido em

relacdo ao ano de 2020 e cumprimento com o valor contratualizado.

' Desempenho - Qualificagcdo da prescricdo | enho - Qualificacao da prescricao 2020 Contratuallzado 2021

Prescricao Prescricio de cuidados |
Prescricdo farmacoterapéutica 57,1 71,4 71,4
Prescrlgao de MCDT’s 750 | 750 |

| Resultado da subéarea 72,75 44 60

Tabela 19 - Desempenho na Subarea Qualificagéo da Prescricéo e respetlvas dimensoes nos anos de 2020 e 2021

De seguida apresentamos uma tabela com as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subéarea de
Qualificagéo da Prescrigao.

o omen e bnionione 5 5 5 e s

2017.255.01 (Zesrib;;opor quinolonas entre antib. fatur. 0,00 0,00 8,00 10,00 3,012 2
2017.257.01 (Zes;k;aligopor. cefalosp. entre antib. fatur. 0,00 0,00 5,00 7.00 2,939 2

2017.259 01 (ZSSE))Proporgéo coxibes entre AINEs faturados 0,00 0,00 12,00 15,00 5,817

.. || Prescrigao 276 - Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét.

Qua||:;i;;agao Farmacoterapéutica 2013.276.01 orais 0,00 0,00 36,00 | 40,00 28,674

Prescrigao 2017.341.01 | 341 - Despesa PYP medi. pres. compart- o 99,09 | 90,00 [ 130,00 | 135,00 | 139,699 | 0
. padrdo
2018.409.01 g}ﬁs‘opmp ute s/ presc prolo absiolsedahipn | 95 09 || 91,50 || 100,00 | 10000 | 91,750 | 2
378 - Propor. PVP medicam. prescr. MF

2017.378.01 contexto privado 0,00 0,00 0,60 1,00 0,003 2

Prescricdio MCDT's || 2017.354.01 g(fﬁv')Des"esaMCDTpres”- plinsc. padrdo (p- | o509 || 2500 | 4500 | 50,00 | 50009 | 0
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” 2013.300.01 Sgl(i)z_ N° médio prescr. Consullta fisiatria, p/ 0,00 0,00 010 013 [ 0134 0

Tabela 20 - Métricas da subarea da Qualificacdo da Prescrigdo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

Relativamente ao ano de 2020, foi incluida para céalculo do IDS, uma nova métrica: 2017.378.01 - Propor.
PVP medicam. prescr. MF contexto privado.

Em relacdo a dimenséo Prescricdo Farmacoterapéutica nao foram cumpridas as métricas Despesas de
PVP de medicacédo prescrita e comparticipada por inscricdo padrédo, que manteve score 2 em relagéo a
2020, Proporcéo de coxibes entre AINEs faturados (DDD), com melhoria em relagdo a 2020 e Ré&cio
DDD prescrita de IDPP4 e antidiabéticos orais, com resultados menos satisfatérios em relagdo ao ano

passado.

Na dimensao Prescricdo de MCDT's os resultados ficaram muito aguém do contratualizado e longe dos
valores obtidos em 2020, com score 0 nas duas métricas em avaliacdo. Apos andlise pela equipa
verificamos que continuamos a sofrer no ano de 2021 o impacto da pandemia, apontando como
possiveis causas pares estes valores 0s custos associados a prescricado de Teste PCR para diagnostico
de COVID19 assim como a retoma do normal funcionamento da atividade assistencial e de vigilancia de
grupos de risco com a necessidade de realizacdo de MCDT's de controlo e monitorizagdo. O mesmo se
pode dizer em relagdo a prescri¢cdo de tratamentos de fisiatria, pois se durante o ano de 2020 as clinicas
prestadoras deste servigo estiveram com menor capacidade de tratamentos e com a necessidade de
confinamento os utentes protelaram para mais tarde os seus tratamentos, ja durante o ano de 2021 com

0 “novo normal” em que vivemos verificou-se uma maior procura pelos tratamentos fisiatricos.

De seguida apresentamos a tabela com as métricas ndo utilizadas no Célculo do IDG na subérea

Qualificagéo da Prescrigao.

i B DS e o

Qualificacio 2013.278.01 [on1aova g || 278~ Propor. medicam. prescr. de classes com 50,00 | 60,00 | 80,00 | 90,00 713
da Prescrigao genéricos
Prescrigio Farmacoterapéutica 2017.379.01 g;grerF]’tr:spor. PVP medicam. prescr. MF em UF 0,00 0,00 0,60 1,00 0,000 2

Tabela 21 - Métricas da subarea da Qualificacdo da Prescricao néo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade
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Uma avaliagédo breve dos indicadores cuja métrica ndo é contabilizada para o IDG deixa-nos bastante
agradados com os resultados pois em ambos obtivemos um score de 2 por mais um ano consecutivo.

Devemos manter as boas préticas.

6.5. SATISFACAO DOS UTENTES

No més de novembro de 2021 foram aplicados 50 inquéritos de avaliagdo da satisfacdo dos utentes.
Apo6s o preenchimento, estes foram remetidos a Comissdo da Qualidade e Seguranga do Doente
(CQSD) do ACeS Baixo Vouga, para andlise e validacdo. Até ao momento da elaboracédo do presente
relatério de atividades, a USF Alpha ainda ndo teve conhecimento dos resultados da aplicagdo do

instrumento de avaliacéo.
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7. SERVICOS

7.1. SERVICOS DE CARACTER ASSISTENCIAL

1. Alargamento Horario — N&do contratualizado
a. No ano de 2021, uma equipa multiprofissional fez ainda alargamento de atividade para
compensacédo da pressao que a atividade COVID-19 fez, de acordo com a Portaria n.° 54,
de 10 de marcgo de 2021.
Neste ambito foram ainda realizadas 133 Consultas, divididas em 35 consultas de

Hipertensao, 59 consultas de Planeamento Familiar, e 39 de Rastreio Oncolégico

2. Colaboragéo com Outras Unidade Funcionais - Contratualizado

a. Todos os profissionais da USF ALPHA colaboraram no Centro de Vacinagdo Covid de
Maceda (concelho de Ovar). Desta forma garantiram ndo sO a prestacdo de cuidados aos
seus utentes, mas também a resposta as necessidades que a pandemia impds nas rotinas
de trabalho.

b. Foram contratualizadas 49H para os médicos, 49H para os enfermeiros e 42H para os
secretarios Clinicos.

c. Todos os grupos profissionais da USF ALPHA ultrapassaram muito a carga horaria
contratualizada com o ACeS para esta atividade. Os médicos realizaram 352H (44 vezes que

estiveram no CVC), os enfermeiros realizaram 1886H e os secretarios clinicos 388H.

3. Servicos de Atendimento Permanente Ou prolongado — Contratualizado
a. A USF ALPHA contratualizou 96H de Participacdo de enfermeiros na escala de fim-de-
semana do servico de atendimento complementar da sede do centro de saude de Ovar - 1
enfermeiro durante 8 horas durante 12 meses
b. Em relagdo a este servico, os enfermeiros contribuiram com 140 horas e 0s secretarios
clinicos com 176H ao longo do ano de 2021.
4. Utentes sem equipas de saude — Nao contratualizado
Atividade sazonal - N&o contratualizado

Consulta de Cessacao Tabagica - Nao contratualizado
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7. Pequena Cirurgia - Nao contratualizado
8. Outros Tipos - Nao contratualizado
Nesta subarea a USF ALPHA cumpriu com o contratualizado pelo que devera ter dois pontos.

7.2. SERVICOS DE CARACTER NAO-ASSISTENCIAL

1. Qualificacdo da Prescricdo — N&ao contratualizado
2. Formagéo — Contratualizado

a. Participacdo de um elemento da USF ALPHA numa ac¢éo de formacao da responsabilidade

do ACeS Baixo Vouga sobre a Utilizacédo da Plataforma BI-CSP SNS/PAUF

3. Investigacdo — N&o contratualizado
4. Qualidade e Seguranca - Nao contratualizado
5. Reunides Plenaria dos Conselhos Técnicos — Nao contratualizado
Nesta subarea a USF ALPHA cumpriu com o contratualizado pelo que deverd ter dois pontos. O médico
Rafael Gongalves da USF ALPHA foi o formador do Webinar organizado pelo Conselho Clinico e de
Saude do ACeS Baixo Vouga no ambito da preparacéo do processo de contratualizacéo interna de 2021,
apresentando o tema “Formagéao sobre a utilizagdo da Plataforma BI-CSP SNS/PAUF”, que teve lugar
no dia 16 de margo de 2021 com duracéo de 1h30.
A USF ALPHA colaborou ainda com o ACES em atividades ndo assistenciais, nomeadamente através
do Dr. Rafael Gongalves que ficou responsavel pela organizagéo e gestao da escala médica do Centro

de Vacinagéao contra a Covid-19 do concelho de Ovar.
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8. QUALIDADE ORGANIZACIONAL

Durante o ano de 2021 a USF ALPHA desenvolveu dois programas de melhoria continua da qualidade,
um na area do acesso e outro na area assistencial. A Equipa da USF ALPHA manteve, no ambito do
processo de acreditagdo, a auditorias aos seus procedimentos e aos processos assistenciais integrados
da DGS.

8.1. MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

8.1.1. ACESSO

Em relacdo ao acesso o plano de acompanhamento interno pretendeu avaliar e melhorar a prestacdo
de cuidados de saude e satisfacdo do utente em periodo de Pandemia. Pretendeu-se assim auscultar a
percecdo da comunidade face as medidas de reestruturacdo implementadas segundo orientacées da
Direcdo Geral de Saude e Administracdo Regional de Saude do Centro, com vista a implementacao de
estratégias de melhoria da satisfacdo dos utentes, indo simultaneamente ao encontro das medidas
defendidas no documento “Reestruturacéo dos Servigos — Em Estado de Calamidade — Orientagdo n°
4/2020 revista — Unidades Funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS)".

O titulo do PAI na area do acesso foi - “Melhoria da prestacao de cuidados de saude e satisfacao
do utente em periodo de Pandemia”. O relatdrio desse programa de acompanhamento podera ser

consultado no Anexo 1 deste relatério de atividades.

8.1.2. PROGRAMAS DE MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE / PAI'S

Em relagdo ao Programa de Acompanhamento na area assistencial o titulo foi o Risco cardiovascular.
Como na nossa atividade assistencial ndo existe nenhuma consulta especifica programada
para a vigilancia de dislipidemia, pareceu-nos pertinente uma analise do desempenho dos
profissionais de salde nesta area, com vista & melhoria continua através da implementacao de
medidas corretivas. O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo

2 deste relatdrio de atividades.
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8.2. SEGURANCA

8.2.1. SEGURANCA DE UTENTES

A USF ALPHA tem implementada medidas destinadas a "prevencao de incidentes". Possui um programa
de gestdo de incidentes criticos (relacionados com a seguranca dos utentes) e nomeou um gestor
interno que é responsavel pela compilagéo da informacéo relacionada com o tema que depois apresenta
aos varios grupos profissionais para a analise dos mesmos, sempre que relacionados com a seguranca
dos utentes.
A gestora possui um sistema de registo sistematico de todos 0s incidentes criticos relacionados com
utentes, que permita registar todas as acdes necessérias para fazer a gestao do incidente desde a sua
identificacdo até a definicdo e aprovacdo de uma proposta de uma solucgao.
Ao longo do ano de 2021 foram discutidas propostas de melhoria da organizacao interna ou externa de
forma a evitar novas ocorréncias de incidentes de seguranca relacionados com utentes, previamente
ocorridos. A USF ALPHA dispdes de mapa de riscos para utentes e profissionais que foi elaborado no
ano de 2019.
A resolucao de alguns eventos continua a ndo ser da responsabilidade dos profissionais da USF ALPHA,
ndo se encontrando por isso devidamente concluidos. A equipa mantera o seu esforco para que as
situacdes sejam resolvidas, enviando para o ACES e o Aprovisionamento as situagfes passivas de
serem resolvidas por estes.
De seguida apresentam-se o himero de acontecimentos reportados durante o ano de 2021 por tipologia:

e Acontecimentos Adversos — 17

e Total de Acontecimentos Adversos por Erro informatico — 8

e Total de Acontecimentos por ameaca a integridade fisica — 2

e Total de Acontecimentos por risco clinico de contaminagéo - 1

e Total de Acontecimentos Adversos por Reacdo adversa medicamentosa — 1

e Total de Acontecimentos Adversos por avaria — 4 (2 frigorifico, 1 cabeceira de marquesa e 1

avaria central telefénica)

o Total de Acontecimentos Adversos por falta de material — 1
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Pretendemos manter os profissionais sensibilizados para reportarem todos os eventos / incidentes
adversos acontecidos, relembrando em reunido semestralmente o procedimento em vigor.

Em jeito de conclusédo, a seguranca dos profissionais e utentes da USF é uma prioridade para a equipa
e a detecao e prevencdao de riscos é uma prioridade para a equipa. Como equipa empenhada em atingir

a exceléncia em todos 0os campos faremos o0 que estiver ao nosso alcance para o atingir.

8.2.2. SEGURANCA DE PROFISSIONAIS

Esta dimens&o poderia ser avaliada através da avaliacdo da Satisfacéo dos Profissionais. A avaliagéo
desta dimensao deveria seguir as mesmas regras definidas no IDS da subarea “Satisfacdo de Utentes”.
Em 2021 néo foi aplicado nenhum instrumento de avaliacdo da satisfacdo dos profissionais pois a
realizacdo deste estudo tem sido da responsabilidade da Comisséo da Qualidade e Seguranga do
Doente (CQSD) do ACeS Baixo Vouga.

E entendimento da USF ALPHA que este tipo de inquérito devera ser validado por peritos e aplicado por
entidades externas e que deve ser utilizado o mesmo instrumento pelas diferentes unidades funcionais

para que os resultados possam ser extrapolados e comparados.

8.2.3. GESTAO DO RISCO

Durante o ano de 2021 a USF ALPHA manteve-se empenhada a desenvolver a sua gestdo documental
e organizacional, impulsionada com o processo de acreditagao.

No que concerne a Gestdo de risco, a USF ALPHA procedeu a revisdo e auditoria dos seus
procedimentos, ferramentas e planos para dar cumprimento a Standards do processo de acreditacao.
Existem alguns planos e procedimentos que n&o sdo da responsabilidade da USF ALPHA e que foram
varias vezes reportados a tutela, sem qualquer resultado. Um exemplo pragmético é o Plano de
emergéncia interno e segurangca em caso de emergéncia que foi elaborado pela equipa da USF ALPHA,
mas que deveria ser elaborado por entidades externas e certificadas. Durante o ano de 2021 néo foi
possivel a obtencdo do mesmo.

A USF ALPHA atualizou também os procedimentos e ferramentas para a Gestao dos seus espacgos e
InstalacGes, assim como dos seus equipamentos. Foi realizada a atualizacdo de todo o inventario da
USF ALPHA.
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A USF ALPHA possui véarias ferramentas que foram atualizados referentes a todos os tipos de
equipamentos existentes na USF e no caso dos equipamentos de electromedicina, 0 mesmo prevé um
plano de manutencéo. A empresa Salutec, através do ACeS BV, procedeu a calibracdo e afericdo dos
equipamentos de electromedicina, no entanto, ndo podemos deixar de referir que continuam a existir
ndo conformidades que séo reportadas, mas que continuam por resolver, como 0 caso da manutengao
do alarme de incéndio que continua com algumas células danificadas e sem manutencao, a avaliagdo
periddica da qualidade do ar, a manutencéo e inspecao da instalagdo elétrica da unidade, a manutencao
da porta automética, a manutencgéo do sistema solar de aquecimento de agua e a manutenc¢éo do Para-
Raios/Sistema de Contra Descargas atmosférias.

Outras das situagdes ja solicitadas em anos anteriores e que continua por resolver é a necessidade de
formagé@o em Suporte Basico de Vida.

Em nosso entender deveriam ser criadas na ARS Centro e nos ACES estruturas gue verdadeiramente
apoiassem as equipas no Plano e registos de inspe¢do, manutencdo e substituicdo periddica de
equipamentos, no Plano e certificados de calibragdo de equipamentos, nas Avarias e sua resolugéo, na
Formagéo e treino em caso de sinistro, Formagéo em SBV. Sentimos que existe um longo caminho a

percorrer.

8.3. CENTRALIDADE NO CIDADAO

O tratamento das Reclamacgdes / Sugestdes / Elogios, leva a definigdo de procedimentos internos de
melhoria de qualidade, que vao contribuir para o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados por
esta Unidade de Saude.

Todos as Reclamacdes / Sugestdes /Elogios sdo sistematicamente apresentados, analisados e
discutidos em reunido de Conselho Geral / Multiprofissional de modo que sejam aplicadas medidas
corretivas de ordem organizacional e estrutural. S6 desta forma sera possivel melhorar o servigo
prestado.

Com a analise semestral / anual procura-se identificar e compreender os objetivos e motivaces dos
utentes de modo a serem aplicadas medidas corretivas de ordem organizacional e estrutural,
culminando com o Relatério das Reclamaces, Sugestfes e Elogios que pode ser consultado neste

relatério de atividades no anexo 3 deste documento.

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo | 2023

Aprovadoem | ACG n° 05.2022 | Data de Aprovagdo | 11 de margo de 2022

Documentos revogados | N&o aplicavel Paginas Pagina 41 de 58




{
'S REPUBLICA ()
%~ PORTUGUESA

SAUDE

ADMINISTRACAO Y J

°
SN SERVICO NACIONAL /\{S( RE

; GIONAL DE
0 ‘ DE SAUDE SAUDE DO CENTR

JACeS Beixo Ve

Ulnidats ot [amitinr X tpta
e

USF ALPHA | Tipo de Documento |Relatério
Nome | Relatorio de Atividades da USF ALPHA 2021

@ @ Palavras-chave | Relatério; Atividades; Avaliagéo; Plano de Acao;

0 tsiwizmcin | Area | Prestago de contas | Subérea| N&o Aplicavel

2022

Versao H RA2021V1 ” Ano de elaboragdo H

8.4. ACREDITACAO

A 13 de janeiro de 2021 a USF Alpha concluia com sucesso o processo de Acreditacdo, tendo-nos sido
concedida a certificacdo de nivel bom.

A imagem seguinte mostra os resultados obtidos pela equipa apés a visita de avaliacao final.

Néo Cumpram Cumpram
Grupo | 27, 7% (18/65) 72,3% (47/85)
Grupo | Obrigatdrios 0% (Dvd1) 100% (41/41)
Grupo | Nao Obrigalarios T5% (18124) 25% (6/24)
Grupa Il 100% (24/24) 0% (0724)
Grupo 1 100% (12M2) 0% (0/12)
Totais 53,5% (54M01) 46,5% (4TH01)
Agrupamento N® Standards W&o Cumprem Cumprem MNao Aplicam % Cumpram
Grupao | B5 18 47 0 T23%
Grupo | Obrigalarios 41 a 41 o 100 %
Grupo | Nao Obrigalarios 24 18 B 0] 25 %
Grupo Il 24 24 o 0 0%
Grupo Il 12 12 o 0 0%
Totais 101 54 47 0 46,5%

Tabela 22 — Cumprimento de Standards por grupo

Foi um processo trabalhoso decorrido no contexto de pandemia, onde a carga acrescida de tarefas levou

a que a equipa da USF Alpha tivesse de fazer um esforco extra para a conclusdo de mais esta etapa a
gue nos propusemos.

O processo de acreditagdo é continuo pelo que durante o ano de 2021 a equipa da USF Alpha manteve

a monitorizagdo dos standards com vista a uma nova vista de avaliagdo programada para maio de 2022.
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9. FORMACAO PROFISSIONAL
9.1. FORMAGAO INTERNA

9.1.1. FORMACAO DA EQUIPA MULTIPROFISSIONAL

O plano de formag&o profissional visa contribuir para o desenvolvimento do potencial humano, assente
no desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional, face as necessidades da USF ALPHA,
através da preparacao e qualificacdo dos profissionais para a prestacdo de servicos de Cuidados de
Saude Primarios com uma qualidade técnica excelente. Para tal, é imprescindivel a formacao dos
colaboradores, de forma a poderem disponibilizar, no seu desempenho profissional, solucdes
adequadas, inovadoras e de qualidade.

Em cada ano, os profissionais assinalam as necessidades formativas, que sédo analisadas pelo Conselho
Técnico, que posteriormente elabora um plano de formacao interna.

O Conselho Técnico da USF ALPHA, juntamente com a restante equipa, procede a planificacdo das
atividades formativas. Para tal define um calendario anual de realizacdo de acbes de formacado
procedendo a divulgacdo do mesmo em reunido Multiprofissional e através de e-mail.

Para além desta planificagdo anual de atividades, a que diz respeito a formagéo, o Conselho Técnico
da USF ALPHA procede ao longo do ano a ajustamentos neste plano, nomeadamente acrescentando
edi¢cOes extra de a¢des de formacgédo, quando surge oportunidade para tal e seja considerado importante
pela equipa.

Além da formacgéo interna, os profissionais apontam também necessidades de formacdo externa,
solicitadas de acordo com as necessidades individuais, numa vertente relacionada com o interesse,
pertinéncia e atualizacdo de conhecimentos, sendo posteriormente agendadas e autorizadas, desde que
salvaguardada a atividade da USF.

Ano apés ano tem sido verificado que as necessidades formativas apresentadas pelos diferentes grupos
profissionais ndo sao alcancadas devido a escassez de oferta de formacao, nomeadamente aquela que

€ disponibilizada pela ARS e pelo ACES.
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Da mesma forma, verificou-se uma vez mais, que existe uma escassez de formagéo para secretarios
clinicos e que as necessidades formativas apresentadas por este grupo exigem formacao externa, que
tem que ser paga e infelizmente bastante dispendiosa.

Apesar da constante necessidade de reorganizacao do servico, ajustada a imprevisibilidade da evolugéo
pandémica, bem como as auséncias ndo programada motivadas, direta e indiretamente, pelo COVID-
19 e a frequente alocagéo de profissionais no CVC, a USF ALPHA em 2021 conseguiu cumprir, de forma
satisfatoria, com o plano de formacgdo proposto. No entanto, para o seu cumprimento, o plano sofreu
algumas alteracdes ao estabelecido, principalmente no que diz respeito ao cronograma.

O plano de formagé&o inicial contava com 14 a¢des de formacao para o ano de 2021, das quais apenas
2 nado foram realizadas, o0 que corresponde a um cumprimento de 86%. Ocorreram adicionalmente 9
acOes de formacgdo ndo programadas, realizadas oportunisticamente, tanto pela necessidade sentida
pela equipa para a sua pratica clinica diaria, bem como para o cumprimento das metas propostas do
desempenho assistencial da USF. Como exemplo disso, foi realizada uma acdo de formacao interna
para a equipa relativamente ao tema “Anafilaxia”, de resposta imediata para preparacao da equipa face

ao inicio da vacinacao contra o COVID-19.
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Assim, como se indica na tabela abaixo, durante o ano de 2021, realizaram-se 21 a¢0es de formacao
interna na USF ALPHA, que tiveram lugar em 14 reunides, das quais 13 ocorreram durante Reunites
Multiprofissionais (RMP) e 1 em Reunido de Conselho Geral (RCG).

Acao de Formagao

RMP3.21 || 19/02/2021 3 3 3 2 | Dra. Helena Martins Anafilaxia - Manual de Boas Praticas
2 | RMP4.21 || 05/03/2021 3 4 3 3 || Dra. Inés Figueiredo Proporgao de utentes sem rastreio de VIH
. Cronoterapia dos Farmacos Anti Hipertensores - Uma revisdo Baseada na
Dra. Helena Martins Evidénci
3 | RMP521 | 19/03/2021 | 2 | 4 | 4 | 2 videncia
Dr. Rafael Gongalves Monitorizag&o da Pressao Arterial e Intensificacéo da Terapéutica

SC. Daniela Mendonga e

4 | RCG08.21 | 09/04/2021 3 6 3 1 Dr. Rafael Gongalves

Gestao de Espagos e Instalagdes da USF Alpha

SC. Daniela Mendonga Gestdo de Espagos e Instalagdes e de Equipamentos e Inventario da USF Alpha

5 | RMP6.21 | 16/04/2021 3 6 1 1 Governagao Clinica- Avaliagdo da prescrigo de tiras de glicemia, antibiético,

Dra. Helena Martins Coxibes e consultas de fisioterapia

Dra. Cétia Oliveira Doengas de evicgao escolar
6 RMP7.21 || 30/04/2021 2 5 3 2 | Dra. Helena Martins Asma e DPOC
Dr. Rui Maneiras Proporgao de adultos com asma, DPOC e bronquite crénica com diagnéstico
Dra. Catia Oliveira Depresséo
7 | RMP9.21 | 20/05/2021 4 6 2 3
Dra. Helena Martins Consenso sobre a contracegdo 2020, o que muda?
Dra. Ana Aires Gestéo de Conflitos
8 | RMP11.21 | 16/06/2021 2 4 3 2
Enf. Hélder Fernandes Excel

9 | RMP12.21 | 06/08/2021 3 4 3 1 Dr. Rafael Gongalves Equipamento de Oxigenioterapia

10 | RMP13.21 | 10/09/2021 1 4 3 0 || Dr.Rafael Gongalves Gestdo do Inventario da USF ALPHA
11 | RMP15.21 | 291012021 3 4 3 9 Dra. Carla Bastos Procedimento que garante aplicagdo de consentimento informado livre e
esclarecido
12 | RMP16.21 | 19/11/2021 3 5 3 3 Dra. Helena Martins Patologia Musculo-esquelética em 5 minutos
Dra. Cétia Oliveira Osteoporose
13 | RMP17.21 | 03/12/2021 3 4 2 1
Dra. Catia Oliveira Prescri¢ao de Exercicio no Domicilio — Principais patologias musculo-esqueléticas
14 | RMP18.21 | 10/12/2021 5 3 5 1 Dr. Rui Maneiras Dose Diéria Definida (DDD)

Tabela 23 — Acgdes de Formacéo internas realizadas em 2021

Legenda: E: Enfermeiro; M: Médico(a);SC: Secretaria Clinica; MI: Médica Interna.
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Acdo de Formacdo: Anafilaxia - Manual de Boas Praticas

Nome do Formador: Dra. Helena Martins N° mecanogréfico:

Data: 19/02/2021 | N° Acéo: 01.21 | Area de Formacéo: Gestdo da Doenca
Objetivos: Dar a conhecer o conceito, definGes e orientacdes da anafilaxia.
- Dar a conhecer os critérios clinicos de diagnostico e diagnostico diferencial da anafilaxia.
- Dar a conhecer a abordagem e tratamento da anafilaxia.
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de

Nome do Formador: Dra. Inés Figueiredo N° mecanogréfico:

Data: 05/03/2021 | N° Acdo: 02.21 | Area de Formacéo: Gestdo da Satide
Objetivos: - Dar a conhecer o objetivo do indicador
- Dar a conhecer os critérios para 0 cumprimento
-Capacitar para o cumprimento do indicador

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Cronoterapia dos Farmacos Anti Hipertensores

Nome do Formador: Dra. Helena Martins N° mecanografico:
Data: 19/03/2021 | N° Acdo: 03.21 | Area de Formacdo: Gestdo da Doenca
Objetivos: - Dar a conhecer os beneficios na administragdo noturna de anti-hipertensores na redugéo dos valores tensionais e/ou de
eventos cardiovasculares, morbilidade e mortalidade comparativamente a sua administracéo no periodo matinal.
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Monitorizagdo da Pressao Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Nome do Formador: Dr. Rafael Gongalves N° mecanografico:
Data: 19/03/2021 | N° Acdo: 04.21 | Area de Formacéo: Gestdo da Doenca
Objetivos: - Dar a conhecer as diferentes metdologias para a monitorizagdo da tensao arterial.
- Aprofundar conhecimento da intensificacdo terapeutica para o adequado controlo tensional.
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Gestdo de Espacos e Instalagdes da USF Alpha

Nome do Formador: SC. Daniela Mendonca e Dr. Rafael Gongalves N° mecanografico:

Data: 09/04/2021 | N° Acio: 05.21 | Area de Formacio:

Objetivos: - Apresentar a metodologia da gestdo dos espagos da USF ALPHA
- Apresentadar a ferramenta criada para o registo e controlo regular do estado de conservagéo e inventariacdo de todos 0s
elementos que constituem os dois edificios da USF ALPHA

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Gestdo de Espacos e Instalacdes e de Equipamentos e Inventario da USF Alpha

Nome do Formador: SC. Daniela Mendonca N° mecanogréafico:

Data: 16/0/2021 | N° Acéo: 06.21 | Area de Formacéo:
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Objetivos: - Apresentar a metodologia da gestdo dos espacos e instalagdes da USF ALPHA

- Apresentadar a ferramenta criada para o registo e controlo regular do estado de conservacdo e inventariacdo de todos 0s
elementos que constituem os dois edificios da USF ALPHA

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Governacao Clinica- Avaliacdo da prescricdo de tiras de glicemia, antibiético, Coxibes e consultas de
fisioterapia

Nome do Formador: Dra. Helena Martins N° mecanografico:

Data: 16/04/2021 | N° Acdo: 07.21 | Area de Formacio: Qualificacio da Prescricio
Objetivos: - Qualificagdo da prescricao: Apresentacdo da avaliagdo da prescricao de tiras de glicemia, antibidticos, coxibes e
consultas de fisiatria.
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Doencas de evicgdo escolar |

Nome do Formador: Dra. Catia Oliveira N° mecanografico:
Data: 30/04/2021 | N° Acdo: 08.21 | Area de Formacao:
Objetivos: - Apresentar a lista de doencas de evicgao escolar
- Dar a conhecer o tempo de evicdo para cada uma das doencas
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

| Acdo de Formagdo: AsmaebPOC____________________ |

Nome do Formador: Dra. Helena Martins N° mecanogréfico:
Data: 30/04/2021 | N° Acéo: 09.21 | Area de Formacéo: Gestdo da Doenca
Objetivos: - Atualizar os profissionais da USF sobre as Guidelines atuais De Diagnéstico de Asma e DPOC

- Conhecer os critérios de Diagndstico diferencial entre Asma e DPOC com Espirometria
- Interpretar os Resultados de Espirometria
- Conhecer os Questionarios de Avaliagdo GOLD

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacdo: Proporcao de adultos com asma, DPOC e bronquite cronica com diagnostico

Nome do Formador: Dr. Rui Maneiras N° mecanogréfico:

Data: 30/04/2021 | N° Acdo: 10.21 | Area de Formaco: Gestdo da Doenca

Objetivos: - Dar a conhecer o objetivo do indicador
- Dar a conhecer os critérios para 0 cumprimento
-Capacitar para o cumprimento do indicador

Destinatarios: [ Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formacéo: Depressio |

Nome do Formador: Dra. Catia Oliveira N° mecanogréafico:

Data: 20/05/2021 | N° Acdo: 11.21 | Area de Formacio: Gestdo da Doenca
Objetivos: - Dar a conhecer as orientagdes descritas para o diagndstico e tratamento da depressao, salientando as principais
atualizagdes.
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha
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Acdo de Formacao: Consenso sobre a contraceca

Nome do Formador: Dra. Helena Martins N° mecanogréfico:

Data: 20/05/2021 | N° Acdo: 12.21 | Area de Formacéo: Gestdo da Satide
Objetivos: - Aprofundar conhecimentos acerca da contracecdo. Conhecer as principais diferengas face as versdes anteriores.

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formacéo: Gestdo de Conflitos |

Nome do Formador: Dra. Ana Aires N° mecanogréfico:

Data: 6/06/2021 | N° Acéo: 13.21 | Area de Formacéo:
Objetivos: - Melhorar a comunicagéo e gestdo do conflito interpessoal dentro da equipa e externamente com 0s nossos utilizadores

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagdo: Excel |

Nome do Formador: Enf. Hélder Fernandes N° mecanogréfico:

Data: 16/06/2021 | N° Acéo: 14.21 | Area de Formacéo:

Objetivos: - Usufruir do Microsoft Excel como precioso parceiro no desempenho quotidiano do trabalho na USF, enquanto
ferramenta de calculo, manipulacdo de dados e criacdo de gréficos e gestdo de dados.

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Equipamento de Oxigenioterapia

Nome do Formador: Dr. Rafael Gongalves N° mecanogréfico:

Data: 06/08/2021 | N° Acéo: 15.21 | Area de Formacéo:

Objetivos: - Apresentar os diversos tipos de equipamentos de oxigenioterapia na USF ALPHA
- Capacitar os profissionais para a sua correta utilizacéo.
- Capacitar os profissionais para a manutencéo dos equipamentos.

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacdo: Gestdo do Inventario da USF ALPHA |

Nome do Formador: Dr. Rafael Goncalves N° mecanografico:

Data: 10/09/2021 | N° Acdo: 16.21 | Area de Formagio:

Objetivos: - Apresentar a metodologia da gestdo do instalagoes da USF ALPHA
- Capacitar na utilizacdo da ferramenta criada para o registo e controlo regular do estado de conservagao e inventariagao
de todos os elementos que constituem os dois edificios da USF ALPHA

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acédo de Formacdo: Procedimento que garante aplicacdo de consentimento informado livre e esclarecido

Nome do Formador: Dra. Carla Bastos N° mecanogréafico:

Data: 29/10/2021 | N° Acdo: 17.21 | Area de Formacio: Processo de Suporte

Objetivos: - Dar a conhecer do formulério de consentimento informado e como preencher
-Como preencher o consentimento informado de utentes invisuais, surdos e mudos.
- Dar a conhecer o circuito do consenimento informado
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Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acédo de Formacdo: Patologia Musculo-esquelética em 5 minutos

Nome do Formador: Dra. Helena Martins N° mecanografico:
Data: 19/11/2021 | N° Acdo: 18.21 | Area de Formaco: Gestdo da Doenca
Objetivos: - Treinar aptiddes ao nivel do exame fisico de doentes com patologia osteoarticular.
- Facilitar a orientacdo diagndéstica com base no exame fisico.
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacgao: Osteoporose

Nome do Formador: Dra. Catia Oliveira N° mecanogréfico:

Data: 03/12/2021 | N° Acdo: 19.21 | Area de Formacdo: Gestdo da Doenca

Objetivos: - Dar a conhecer as orientagOes descritas nas recomendagdes portuguesas para a prevencao, diagndstico e tratamento da
0steoporose.

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacao: Prescricdo de Exercicio no Domicilio — Principais patologias musculo-es oti
Nome do Formador: Dra. Catia Oliveira N° mecanogréfico:

Data: 03/12/2021 | N° Acdo: 20.21 | Area de Formacéo: Gestdo da Doenca
Objetivos: - Apresentar exercicios simples que o doente pode realizar no domicilio, contextualizados em folhetos, para patologias
musculoesqueléticas frequentes nos Cuidados de Satde Primarios
Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Acdo de Formacdo: Dose Didria Definida (DDD) |

Nome do Formador: Dr. Rui Maneiras N° mecanogréfico:

Data: 10/12/2021 | N° Acdo: 21.21 | Area de Formacao:

Objetivos: - Dar a conhecer o conceito da DDD.
- Explicar a utilidade da DDD.
- Apresentar exemplos praticos da DDD.

Destinatarios: | Toda a equipa da USF Alpha

Apos a analise da atividade formativa interna realizada durante o ano, podemos concluir que:

e Arelacdo do numero de reunibes formativas sobre o total das acdes de formacgéo programadas
foi de 100%, suplantando a meta contratualizada (71%).

e Tendo a equipa da USF ALPHA reunido num total de 32 vezes durante o ano, distribuidas entre
RMP e RCG em igual proporcéo, a percentagem de reunides formativas face ao total de reunibes
realizadas foi de 43,75%, superando a meta estabelecida de 31,11%.

e A participacao dos elementos, enquanto formandos nas acdes de formacao, foi também bastante
satisfatoria, verificando-se uma frequéncia média de 57,14% do corpo de enfermagem, 66,67%
do corpo médico, 57,14% do corpo do secretariado clinico e 53,85% dos meédicos internos, face
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e as metas de 42,86%, 59,52%, 50% e 52,38% respetivamente.

Formagao da Equipa Multiprofissional: A¢oes de Formagoes Internas
% de Reunioes Formativas realizadas (A/B*100) Meta Contratualizada Valores 2021 Resultado
Reuni6es Formativas 14
31,1 43,75%
Total Reunides 32

% de Agoes de Formagao realizadas (A/B*100)

Acbes de Formagao Realizadas 14
71,43 100%

Total das Acdes de Formacéo Programadas 14

Tabela 24 — Desempenho da subarea formacéo da equipa multiprofissional, acdes de formacéo interna realizadas na USF ALPHA em 2021

Corpo Clinico Contratualizado | USF ALPHA | Contratualizado | USF ALPHA | Contratualizado | USF ALPHA Meta USF ALPHA
Médico 6 6 14 14 50 56 59,52% 66,67%
Enfermeiros 5 5 14 14 30 40 42,86% 57,14%
Secretarios Clinicos 5 5 14 14 35 40 50,00% 57,14%
Outros Profissionais 3 3 14 13 22 21 52,38% 53,85%

Tabela 25 — Desempenho da subarea formagéao da equipa multiprofissional, proporcéo de profissionais da USF ALPHA envolvidos em reunides

formativas enquanto formandos em 2021

9.2. FORMAGAO EXTERNA

Na tabela abaixo estdo descritas as a¢des de formacéo externa frequentada pelos profissionais da USF
ALPHA durante o ano de 2021, incluindo os médicos internos.

Como podemaos verificar, 9 elementos da equipa da USF ALPHA participaram em 16 acdes de formacéao
externa. Essa participagéo teve uma maior expressédo em trés médicas internas, que frequentaram um
total de 10 formacdes, perfazendo 63% das formagfes frequentadas. As restantes formacdes foram
frequentadas por trés médicos, duas secretérias clinicas e por um elemento da equipa de enfermagem.
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Face ao ano anterior, 0 numero de participacdes em formacgdes externas aumentou substancialmente.

Esse fato deveu-se a suavizacao da pandemia em curso e consequentemente uma maior disponibilidade

dos elementos da equipa, assim como por uma maior oferta das mesmas.

No que diz respeito a partilha de conhecimento das 16 formagfes externas, foram entregues 12

relatérios, 4 dos quais partilhados por correio eletronico, e 14 foram alvo de apresentacdo em reunido

multiprofissional. De salientar que por varios e sucessivos constrangimentos causados pela pandemia,

a partilha da formacéo externa frequentada pela Dr. Maria Jodo Xarda, apesar de ter sido agendada por

diversas vezes para apresentagdo em reunido, ndo ocorreu*, tendo ficado programada para 2022.

Nome da Formagao Externa Participante Data da Formagao Partllha de Conhecimento

XLI curso de reumatologia ciéncia na pratica 2021 Dra. Ana Aires 25 e 26/02 Reunlao
XLI curso de reumatologia ciéncia na pratica 2021 Dra. Helena Martins 25 e 26/02 Sim Reunido
Encontro Nacional de Grupos Balint Dr. Alcino 05 e 06/03 Nao Nao

22 Edigéo do Curso Basico de Cuidados Paliativos Dr. Oleksandr 19 e 26/03 Sim Email/Reunido
22 Edigéo do Curso Basico de Cuidados Paliativos Enf. Diana 19 e 26/03 Sim Email/Reunido
Curso |V Start MGF Dra. Helena Martins 07 a 10/04 Sim Reunido
Update 2021 Dra. Ana Aires 22 a 25/04 Sim Reunido
Update 2021 Dra. Cétia Oliveira 22 a 25/04 Sim Reunido
Jornadas Medicas Maia Valongo Dra. Helena Martins 20 a21/05 Sim Reunido
Jornadas Medicas Maia Valongo Dra Cétia Oliveira 20 a 21/05 Sim Reunido
38° Encontro Nacional de Medicina geral e Familiar Dra. Ana Aires 30/9 a 02/10 Néo Reunido
Jornadas Nacionais do Patient Care Dra. Ana Aires 7e8/10 Néo Reuniao

IX Curso de Atualizagdo em Geriatria e Gerontologia Dra. Ana Aires 15e16/10 Nao Reunido
12° Encontro Nacional da USF SC Rita Pereira 17 ¢ 18/09 Sim Email/Reunido
12° Encontro Nacional da USF SC Fatima Coimbra 17 e 18/09 Sim Email/Reunigo
Certificacdo em Parentalidade Consciente Profissional Dra. Maria Jodo 29 30/10 Sim Nao*

Tabela 26 — Participacéao dos profissionais da USF ALPHA em formacdes externas

% Formagdes externas partilhadas em reuniéo (A/B*100) Meta Contratualizada Valores 2021 Resultado
Formacdes Externas Partilhadas em Reunido 75 14 p—

y (]
Total Formagdes Externas Frequentadas 16

Tabela 27 — Desempenho da subarea formacao da equipa multiprofissional, reunides com partilha acoes de formacdes externa na USF ALPHA em

2021
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9.3.

FORMACAO DE PROFISSIONAIS EXTERNOS A USF

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas outras atividades, como estagios, educagdo para a saude

e participacdo em

A formacgéo é

grupos de trabalho.

uma das grandes areas de interesse e intervencdo da USF. A equipa da USF ALPHA

preocupada com a formacao academia e profissional dos futuros profissionais de saude e tendo em

conta a partilha de conhecimentos. Neste ambito desenvolveram estagios na USF varios alunos

Nome do Aluno

Duracéo

Observacgdes

Tania Santos

Barbara Amorim

André Roque

Ana Rita Paraiso

Inés Cardoso

Mariana Portela

Helena Gomes

Liliana Vigario

Andreia Goncalves

Dr. Rafael

D. Carla

Dr. Rafael

Enf. Fernanda

Enf. Hélder

Enf. Cristiana

Enf. Claldio

Enf. Claudio

Enf. Cristiana

Médica

Médica

Médica

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

1,5 més
08/11/2021
12/11/2021

26/07/2021
06/08/2021

27/11/2020
12/02/2021

27/11/2020
12/02/2021

15/11/2021
01/02/2022

15/11/2021
01/02/2022

14/06/2021
09/07/2021

25/05/2021
11/06/2021

| FG — Centro Hospitalar Baixo Vouga

4° Ano — USF Porta do Sol

32 ano USF Santa Joana

4° Ano ESS Norte CVP

4° Ano ESS Norte CVP

4° Ano ESS Norte CVP

4° Ano ESS Norte CVP

2° Ano ESSUA

2° Ano ESSUA

Tabela 28 — Estagios de alunos e profissionais de satde na USF ALPHA em 2021

Como verificamos durante o ano de 2021 tivemos profissionais em formagdo no &mbito da area médica

e enfermagem, no entanto a equipa da USF Alpha continua aberta & formacdo de outros grupos

profissionais.
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10. ATIVIDADE CIENTIFICA

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidos varios trabalhos cientificos, que se descrevem de forma
mais detalhada a seguir.
Foram realizados trés relatos de caso, uma revisdo baseada na evidéncia, um relato de pratica, um

projeto de intervencao, seis estudos transversais e dois estudos de melhoria continua da qualidade.

10.1. ARTIGOS ESCRITOS, COMUNICACOES E PARTICIPACAO EM
CONFERENCIAS

Tipo de Trabalho: Relato de Caso

Este relato de caso alertou para a importancia do utente
Ana Aires, Catia Almeida | como pilar central no controlo, gestdo e aceitagéo da
Viver as consequéncias das | Oliveira,  Helena  Silva | Diabetes Tipo 1. O médico de Medicina Geral e Familiar | Apresentado sob a forma de
proprias escolhas: relato de | Martins, Rafael Gongalves - | deve fornecer todos os alicerces necessarios a adequada | poster no Update em

um doente diabético USF Alpha, ACeS Baixo | gestdo da doenga. Deve identificar as barreiras & adesdo | Medicina 2021.
Vouga ao tratamento e estar atento ao contexto pessoal e
familiar.

Este relato de caso alertou para a Auséncia Congénita de
Veia Cava Inferior como uma etiologia incomum da
Trombose Venosa Profunda, bem como para a
importancia do médico de Medicina Geral e Familiar na
articulagéo de cuidados e gestdo da situacéo clinica.
Ana Aires, Céatia Almeida | Este relato de caso salientou a importancia do papel do | Apresentado sob a forma de
Um Fim que Chega com | Oliveira, Helena Silva Martins | médico de Medicina Geral e Familiar na prestacédo de | poster no 28° Encontro do
Poucos Avisos — USF Alpha, ACeS Baixo | cuidados ao utente desde o nascimento até ao processo | Internato de Medicina Geral
Vouga de fim de vida. e Familiar da Zona Norte
Tabela 29 - Relatos de Caso Tabela 31 - Relatos de Caso elaborados durante o ano de 2021

Alcino Sousa Santos, Ana
Aires, Catia Almeida Oliveira,
Helena Silva Martins - USF
Alpha, ACeS Baixo Vouga

Apresentado sob a forma de
poster na 8.2 edicdo das
Jornadas Médicas Maia-
Valongo.

Trombose Venosa
Profunda: quando a veia
cava é uma miragem

Tipo de Trabalho: Revisao Baseada na Evidéncia

Apresentado sob a forma de
comunicagdo oral no 38°
Encontro  Nacional  de
Medicina Geral e Familiar —

Colchicina como prevengao
secundaria da  doenga
coronaria cronica: qual a
evidéncia

Ana Aires, Catia Oliveira,
Helena Silva Martins - USF
ALPHA, ACeS Baixo Vouga

Revis&o baseada na evidéncia que pretende avaliar qual
a evidéncia e o impacto que a colchicina tem na
morbimortalidade associada a Doenga Coronéria Cronica.

O (Re) Encontro.
Tabela 30 - Reviséo Baseada em evidéncia elaborada durante o ano de 2021
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M Relato de Pratica

Depois da tempestade.. | A o Ares Catia Almeida R‘elato. de duas ipternas de MGF da zona .de Ovar que | Publicado na Reyi§ta
Relato de um periodo de Oliveira UéF Alpha, ACeS vivenciaram as diferentes fases da pandemia COVID-19; | Portuguesa de Medicina
pandemia que abalou a Baixo Vouda ’ dificuldades sentidas e relatadas pelos utentes e | Geral e Familiar, Vol. 37 N.°
bonanga 9 aprendizagens em plena pandemia 2(2021)

Tabela 31 - Relato de Pratica elaborado durante o ano de 2021

Tipo de Trabalho: Projeto de Intervengéo

Humanizagéo na saide: um Ana Aires, Catia Almeida Projeto regli;ado com criangas da comu.nidade cigana | Apresentado sob a forma de
projeto pela satide de uma Oliveira, Helena Silva Martins com o objet_lvo de as dotar dg conheqmentos sobre | poster no 28° quontro do
comunidade — USF Alpha, ACeS Baixo | hébitos e estilos de vida saudaveis, com vista a promogdo | Internato de Medicina Geral
Vouga da salde e prevengdo da doenga. ¢ Familiar da Zona Norte
Tabela 32 — Projeto de Intervencgéo elaborado durante o ano de 2021
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10.2. TRABALHOS DE INVESTIGACAO

Tipo de Trabalho:

Ser paciente: impacto do
confinamento nos fatores
de risco cardiovasculares
do doente diabético

| Ana Aires, Catia Almeida |
Oliveira, Helena Silva Martins
- USF Alpha, ACeS Baixo
Vouga

Estudo de caracterlzagao do impacto do confinamento
decorrente da COVID-19 nos fatores de risco
cardiovasculares em doentes diabéticos.

Apresentado sob a forma de
poster no 15°. Congresso
Portugués de Hipertenséo e
Risco Cardiovascular Global

Patologia Aguda nos
Cuidados Saude Primarios:
Um estudo transversal
descritivo da realidade
numa USF

Ana Aires, André Ferreira,
Alcino Sousa Santos, Rafael
Gongalves - USF Alpha,
ACeS Baixo Vouga

Estudo de caracterizagéo da consulta de agudos da USF
Alpha.

Publicado na Revista
Portuguesa de Medicina
Geral e Familiar, Vol. 37 N.°
1(2021)

Dislipidemia nos Cuidados
de Sautde Primarios: um
estudo de uma realidade a
reconsiderar

Ana Aires, Catia Aimeida
Oliveira, Helena Silva
Martins — USF Alpha, ACeS
Baixo Vouga

Estudo de caracterizagéo da prevaléncia da dislipidemia
e risco cardiovascular, assim como atingimento dos
valores alvo do colesterol LDL.

Apresentado sob a forma de
poster nas XXV Jornadas
Nacionais Patient Care

Porque estdo no Alvo? -
Valores do Colesterol LDL
de uma Unidade de Saude
Familiar

Ana Aires, Catia Almeida
Oliveira, Helena Silva Martins
- USF Alpha, ACeS Baixo
Vouga

Estudo de caracterizag&o de dois grupos de utentes de
uma USF, divididos de acordo com atingimento dos
valores alvo do colesterol LDL atendendo ao seu risco
cardiovascular  (RCV), relativamente aos fatores
sociodemograficos e presenca de fatores de RCV.

Apresentado sob a forma de
comunicagdo  oral  no
CardioPrevent2021

Consulta de patologia de
agudos nos cuidados de
saude primarios: presencial
Vs nao presencial

Alcino Sousa Santos, Catia

Almeida Oliveira, Helena
Silva Martins, Rafael
Gongalves - USF Alpha,
ACeS Baixo Vouga

Com o surgimento da pandemia por COVID-19, os
Cuidados de Salde Primarios tiveram de sofrer uma
reestruturagdo de forma a manterem o compromisso
assistencial, sendo a maioria dos contactos realizados de
forma indireta. Desta forma, pretende-se comparar a
consulta de patologia de agudos realizada de forma
presencial relativamente & forma n&o presencial,
relativamente aos pardmetros frequéncia de consultas por
patologia e orientagdo dos utentes.

Em fase projeto e submissao
a Comisséo de ética

Impacto da pandemia na
satisfagdo do utente com o
acesso aos cuidados de

Ana Aires, Catia Almeida
Oliveira, Helena Silva Martins

Com este estudo pretendeu-se avaliar o acesso aos
cuidados de salde e a satisfagdo do utente em periodo

Apresentado sob a forma de
poster na 82 edicdo das

saiide experiéncia de uma | - USF Alpha, ACeS Baixo de pandemia. Jor_nadas Médicas
Unidade de Satide Familiar | Youga MaiaValongo

Tabela 33 - Estudos de Investigacéo elaborados durante o ano de 2021
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Tipo de Trabalho:

Plano de Acompanhamento
Interno 2021: Melhoria da
Prestagdo de Cuidados de
Saude e satisfagio do
utente em periodo de
Pandemia

Estudos de Melhoria Continua da Qualidade

Ana Aires, Céatia Almeida
Oliveira, USF Alpha, ACeS
Baixo Vouga

Trabalho de melhoria continua da qualidade que
pretende avaliar e melhorar a prestagdo de cuidados de
salde e a satisfagdo do utente em pleno periodo de
pandemia COVID-19. Pretende-se assim auscultar a
percecdo da comunidade face as medidas de
reestruturacdo implementadas segundo orientagdes da
DGS e ARS-Centro.

Sala de Reunides da SUF
ALPHA

Plano de Acompanhamento
Interno 2020 / 2021: Gestéo
Da Dislipidemia E Risco

Cardiovascular Em
Diabéticos- Estudo De
Melhoria  Continua Da

Qualidade

Ana Aires, Catia Almeida
Oliveira, Helena Silva Martins
- USF Alpha, ACeS Baixo
Vouga

Atendendo ao impacto dos fatores de risco
cardiovasculares para a mortalidade e etiologia da doenga
cardio-cerebrovascular, foi desenvolvido um trabalho pela
equipa da USF Alpha de modo a otimizar a terapéutica
antidislipidémica para atingir os valores-alvo de LDL, em
diabéticos de muito alto risco cardiovascular.

Apresentado sob a forma de
poster no 38° Encontro
Nacional de Medicina Geral
Familiar — O (Re) Encontro.

Tabela 34 — Estudos de Melhoria Continua da Qualidade elaborados durante o ano de 2021
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11. CONCLUSAO

A USF ALPHA iniciou fungbes em 29/12/2009. Se assumirmos a data efectiva de fungdes em 01/01/2010
esta unidade conta a data com 12 anos de efectiva prestacdo de cuidados de saude personalizados a
utentes, inseridos numa familia e numa comunidade. Estes anos como em qualquer equipa aprendente
houve fases melhores e piores, avangos e retrocessos, mas nunca esta equipa foi submetida a uma
aprendizagem em velocidade acelerada como nos anos de 2020 e 2021. Esta situacdo deve-se a
Pandemia que se abateu sobre todo o globo, o tdo sobejamente conhecido virus Sars-Cov-2, que deu
origem a uma nova doenga, actualmente largamente disseminada nas populacdes COVID-19.
Perguntara quem so ler esta conclusdo porque estamos a gastar tantas linhas escritas sobre este
fenomeno? Simples, a ele poderemos atribuir descobertas fundamentais para a evolucdo do SNS num
sentido muito positivo, mas também perdas irreparaveis, ndo sé da salude dos Utentes e devidas
humanas, mas também na ac¢édo que a equipa desta Unidade estava habituada a desenvolver. Com
todos os seus profissionais durante quase 2 anos desviados para os cuidados a utentes que padeciam
de COVID-19, das mais diversas maneiras e durante o ano de 2021 a cria¢do a nivel Nacional de uma
campanha de vacinacdo como nunca antes tinhamos assistido, em que a pressdo do tempo era
absurdamente pesada, tendo por este motivo a maioria dos profissionais sido quase que “raptada” para
os entdo Criados Centros de Vacinagdo COVID. Se esta foi a nossa realidade nestes 2 Gltimos anos
nao sera despiciendo argumentar que esta facto levou a que muitos dos Cuidados, Organizacdo e
comportamentos tanto dos profissionais como Utentes se tenham alterado de tal forma, que o impacto
gue poderiamos prever seria muito mais gravoso para os resultados de uma equipa, mesmo que bem
organizada previamente.

Por tudo o que fica dito atras e ndo sendo na nossa opinido necessario outras conclusdes pela
magnitude que esta tem, a USF ALPHA congratula-se pelos resultados obtidos e pela ndo desisténcia
de nenhum dos seus elementos nos esforcos para manter alguma sobriedade no caos que se abateu
sobre todos noés. Este esforgco, se bem que muitas vezes a custos pessoais elevadissimos, mantém esta
Unidade de Saude Familiar com resultados muito satisfatorios, que s6 o sdo porque estes resultados
impactam directamente na salde e na doenga dos utentes que estdo a nosso cargo, fazendo com que
a vida dos nossos Cidad&os possa ter um pouco mais de qualidade no seu dia a dia. Aprendemos todos
gue somos muito mais capazes do que aquilo que achavamos a partida que seria 0 nosso melhor. Por

tudo isto os elementos desta equipa, com uma mencao muito positiva para os seus Internos de
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Formacéo Especifica em Medicina Geral e Familiar, estdo muito tranquilos e com a absoluta sensacéo

do dever cumprido.

O desejo mais profundo desta equipa € que esta fase porque passamos (ainda estamos a passar), sirva

para nao repetir os erros do passado e aprender de forma inteligente com o passado para realizar um

futuro melhor, ndo desperdicando as oportunidades que saem da organizagéo do caos.

Jean-Paul Charles Aymard Sartre que foi um filésofo, escritor e critico francés, conhecido como

representante do existencialismo, escreveu um dia “A desordem é o melhor servidor da ordem

estabelecida.”.

Saibamos todos estar a altura destes pensamentos com muitas décadas.
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Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega
Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 S&o Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406
E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves
E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras
E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa

Alcino Sousa Santos
Ana Aires

Carla Bastos
Catarina Lamas
Catia Oliveira
Conceicao Casimiro
Conceicado Gomes
Cristiana Santos
Daniela Mendonca
Diana Silva

Fatima Coimbra
Fernanda Cruz
Helena Martins
Hélder Fernandes
Inés Figueiredo
José Claudio Reis
Maria Jodo Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras
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INTRODUGAO E PERTINENCIA DO TEMA

Desde marco de 2020, os cuidados de saude tal qual os conheciamos mudaram. A Pandemia
COVID-19 e as subsequentes medidas de contingéncia exigidas, vieram abalar o sistema
organizacional das unidades funcionais. Inicialmente, a cobertura assistencial de cuidados de
saude primarios na regido do Baixo Vouga ficou restrita maioritariamente aos servigos minimos
definidos pela Administracdo Regional de Saldde do Centro numa légica regional e muito em
linha com o cenario nacional. Com a progressiva evolucdo e estabilizacdo da pandemia COVID-
19 tornou-se necessdria a reorganiza¢do da atividade assistencial, assegurando uma maior
cobertura assistencial aos utentes inscritos nas vdrias unidades funcionais do ACeS e, em

simultaneo, garantindo a manutencado da seguranca de profissionais e de utentes.

Deste modo, segundo o documento “Reestruturacao dos Servicos — Em Estado de Calamidade —
Orientacdo no4/2020 revista — Unidades Funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude
(ACeS)”, define que a prestac¢do de cuidados de salide nos Cuidados de Satude Primarios (CSP) se
faca preferencialmente segundo atendimento telefénico qualificado e dedicado, com garantia
de resposta no periodo de funcionamento da UF, havendo necessariamente agendamento
horario de toda a atividade presencial, incluindo a resposta as situacdes agudas. Toda esta
reestruturacdo da atividade assistencial e ndo assistencial ao nivel dos CSP tera impacto nao sé

na satisfacdo do utente como dos profissionais que desempenham estas fungdes.

Sabe-se que em 2016, segundo o relatério de avaliacdo da satisfagdo dos utentes de 2016 do
ACeS Baixo Vouga, 87,18% dos utentes inquiridos estava satisfeito a muito satisfeito com o
horario de atendimento da USF ALPHA e 83,33% estava satisfeito a muito satisfeito com o modo
de atendimento da unidade. Quanto ao tempo de espera até atendimento pelos diferentes
corpos clinicos, 66,67%, 69,23% e 74,32% estava satisfeito a muito satisfeito com o tempo de
espera para atendimento administrativo, médico e de enfermagem, respetivamente.
Relativamente ao atendimento telefénico, 70,52% dos utentes estava satisfeito a muito

satisfeito com o atendimento telefonico e 73,08% e 75,64% estavam satisfeitos a muito
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satisfeitos com médico e enfermeiro, respetivamente, no que diz respeito a disponibilidade de

tempo na consulta.

Como sera de prever, qualquer mudanca drastica organizacional como a ocorrida a propdsito da
pandemia COVID-19 pode acarretar algum desagrado e exige ajustes e reajustes de modo a
alcancar e, quem sabe, ultrapassar, os niveis de satisfacdo que existiam previamente ao COVID-

19.

Assim sendo, o presente plano de acompanhamento interno pretende avaliar e melhorar a
prestacdo de cuidados de saude e satisfacdo do utente em periodo de Pandemia. Pretende-se
assim auscultar a percecao da comunidade face as medidas de reestruturacao implementadas
segundo orientacdes da Direcdo Geral de Saude e Administracdo Regional de Saude do Centro,
com vista a implementacdo de estratégias de melhoria da satisfacdo dos utentes, indo
simultaneamente ao encontro das medidas defendidas no documento “Reestruturacdo dos
Servicos — Em Estado de Calamidade — Orientagdo no4/2020 revista — Unidades Funcionais dos

Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS)".
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OBJETIVOS

I.  Conseguir que pelo menos 50% dos utentes estejam satisfeitos a muito satisfeitos com
o modo de atendimento do ultimo contacto que realizaram na USF ALPHA a partir de
junho de 2021;

Il.  Conseguir que pelo menos 50% dos utentes estejam satisfeitos a muito satisfeitos com
o horario de atendimento da USF ALPHA a partir de junho de 2021;

Ill.  Conseguir que pelo menos 40% dos utentes estejam satisfeitos a muito satisfeitos com
o tempo de espera para o ultimo atendimento que realizaram na USF ALPHA a partir
de junho de 2021;

IV.  Conseguir que pelo menos 45% dos utentes estejam satisfeitos a muito satisfeitos com

o tempo de consulta disponibilizado no ultimo contacto que tiveram na USF ALPHA.
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METODOLOGIA

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.

Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica

Unidade de estudo: profissionais em avaliagdo — equipa da USF ALPHA

Populagao do estudo: utentes da USF ALPHA

Amostra: utentes da USF ALPHA que tenham realizado algum tipo de contacto na USF ALPHA de
fevereiro e margo de 2021. A amostra serd 16 utentes de cada microequipa, sendo selecionados
de forma aleatdria 8 utentes que tiveram uma consulta presencial, 4 utentes que entraram em
contacto com a USF por mensagem de correio eletrdnico e 4 utentes que entraram em contacto
com a USF através de contacto telefénico.

Critérios de inclusdo: utentes adultos da USF ALPHA que saibam ler e escrever e tenham
realizado algum tipo de contacto na USF ALPHA no periodo de fevereiro a margo de 2021
Critérios de exclusdo: serdo excluidos utentes da USF Alpha que ndo apresentem o questionario
de satisfacdo até ao prazo definido para submissdo ou cujo questiondrio apresente mais do que
3 seccBes incompletas.

Tipo de avaliacdo: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados obtidos via questionario de satisfagdo aplicado ao utente e dados
colhidos a partir dos programas informaticos S-Clinico e SINUS.

Relagao temporal: avaliagdo retrospetiva num periodo espacial de fevereiro a margo de 2021

Critérios de avaliacdo: Indicadores descritos em secgdo a frente.
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Parametros a avaliar:

INDICADOR 1| Conseguir que pelo menos
50% dos utentes esteja satisfeito/muito
o ) 50% 55%
satisfeito com o modo de atendimento do

Ultimo contacto que realizaram USF ALPHA,;

INDICADOR 2| Conseguir que pelo menos
50% dos utentes esteja satisfeito/muito
50% 55%
satisfeito com o horério de atendimento da

USF ALPHA;

INDICADOR 3| Conseguir que pelo menos
40% dos utentes esteja satisfeito/muito
o ) 40% 42%
satisfeito com tempo de espera para o Ultimo

atendimento que realizaram na USF ALPHA;

INDICADOR 4| Conseguir que pelo menos
45% dos utentes esteja satisfeito/muito
satisfeito com o tempo de consulta 45% 47%
disponibilizado no Ultimo contacto que
tiveram na USF ALPHA;
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OPERACIONALIZAGAO

Secretarios Clinicos

e Difusdo junto da comunidade das novas normas de funcionamento da USF ALPHA
preconizando pré-agendamento de qualquer contacto, nomeadamente contactos
presenciais, dando-se preferéncia, segundo Orientacdo n24/2020 revista — Unidades
Funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS) aos contactos indiretos;

e Publicitagdo que a forma de contacto para agendamento de consulta no préprio dia se
faz via telefone ou via mensagem de correio eletrénico;

e Sensibilizar os utentes para o uso de mensagem de correio eletrénico como modo de
comunicacgdo eficaz com a equipa da USF ALPHA;

e Atendimento telefénico e via mensagem de correio eletrdnico, procurando estratificar
os contactos e categoriza¢do da tipologia de consultas, de modo a que a equipa de

familia possa dar a resposta mais adequada a todos os contactos, diretos e indiretos.

Enfermeiros
e Realizar atendimento presencial e ndo presencial segundo as normas de controlo de

infecdo e segundo a Orientacdo n24/2020 revista — Unidades Funcionais dos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS);

e Atendimento telefénico e via mensagem de correio eletrénico seja um atendimento
qualificado e dedicado durante todo o periodo de funcionamento da USF;

e Aplicagdo de questiondrios de satisfagdo aos utentes da USF ALPHA que tenham
usufruido dos servigos da unidade no periodo de estudo de modo a que se perfaga a

amostra definida para cada micro-equipa.

Médicos
e Realizar atendimento presencial e ndao presencial segundo as normas de controlo de

infecdo e segundo a Orientacdo n2%/2020 revista — Unidades Funcionais dos

Agrupamentos de Centros de Satde (ACeS);
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e Atendimento telefénico e via mensagem de correio eletrénico seja um atendimento
qualificado e dedicado durante todo o periodo de funcionamento da USF;

e Aplicacdo de questiondrios de satisfacdo aos utentes da USF ALPHA que tenham
usufruido dos servigos da unidade no periodo de estudo de modo a que se perfaca a

amostra definida para cada micro-equipa
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CRONOGRAMA

Setembro 2020 Outubro 2020 Novembro Dezembro Janeiro 2021
2020 2020

Apresentagdo
Protocolo para o Plano de
Acompanhamento
Interno;
Fevereiro 2021 m Abril 2021 w setembro 2021
avaliagdo 2 avaliagdo Aplicagdo de Aplicagdo de medidas avaliagdo
desempenho desempenho medidas corretivas corretivas desempenho
Elaboragdo de resultados e  Elaboragdo de resultados Elaboragdo de resultados e
discussdo de medidas e discussdo de medidas discussdo de  medidas
corretivas para aplicagdo  corretivas para aplicagdo corretivas.
no 22 trimestre no 22 trimestre Relatério final relativo ao
Plano de
Acompanhamento Interno
na area do acesso 2020
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RESULTADOS - 12 AVALIAGAO EM 2021

Resultados:

INDICADOR 1| Pelo menos 50% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
50% 55% 60% 94%
com o modo de atendimento do ultimo
contacto que realizaram na USF ALPHA;
INDICADOR 2| Pelo menos 50% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
50% 55% 60% 98%
com o horario de atendimento da USF
ALPHA;
INDICADOR 3| Pelo menos 40% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
com tempo de espera para o ultimo 40% 42% 45% 88.5%
atendimento que realizaram na USF
ALPHA;
INDICADOR 4| Pelo menos 45% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
com o tempo de consulta 45% 47% 50% 96.1%

disponibilizado no ultimo contacto que

tiveram na USF ALPHA.
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Discussao dos Resultados e Medidas Corretoras:

Obteve-se 52 respostas ao formuldrio satisfacdo do utente em tempos de pandemia. Destes,
46.2% contactaram a USF presencialmente, 34.6% por telefone e 19.2% via correio eletrdénico.
A principal razdo de contacto com a USF, 57.7%, foi para consulta presencial marcada. Os
motivos apontados em segundo e terceiro lugar foram mostrar exames e pedido de marcacao

de consulta, ambos com 13.5%.

Considerando as respostas vdlidas obtidas em cada questdo, 98.0% revelou estar
satisfeito/muito satisfeito com o horario de funcionamento da USF. Relativamente ao modo de
atendimento na secretaria e ao tempo de espera para ser atendido na secretaria, 94% e 95.9%
revelaram estar satisfeitos/muito satisfeitos, respetivamente. No que respeita ao tempo de
espera até ter consulta e ao tempo de espera entre a hora agendada e a hora de efetivacdo da
mesma, 88.5% e 94.1%, respetivamente, mostrou-se satisfeito/muito satisfeito. Quanto a
disponibilidade de tempo na consulta, 96.1% e 100% dos utentes encontram-se
satisfeitos/muito satisfeitos com o médico e enfermeiro, respetivamente. Quando comparamos
os utentes que contactaram a USF por contacto direto (presencial) com aqueles que o fizeram
por contacto indireto (telefone e correio eletrénico) nao se verificou diferenca significativa no

nivel de satisfagao.

O acesso aos cuidados de saude depende fundamentalmente da oferta de cuidados, ou seja, da
sua disponibilidade. A introdugdo da teleconsulta e a possibilidade de recurso ao e-mail como
forma de comunicagdo com a USF, em conjunto com as consultas presenciais, refletiu-se numa
oferta adequada a populagdo, proporcionando uma maior disponibilidade de recursos para

suprir as necessidades em tempos de pandemia.
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Assim, ainda que numa primeira instancia a reestruturacao da atividade pudesse refletir um
impacto negativo na prestacdo de cuidados e satisfagcdo do utente, aparentemente tal ndo se
verificou. No que concerne a USF ALPHA, a reorganizac¢do dos cuidados, nomeadamente com a
introducdo da teleconsulta, parece ter-se refletido favoravelmente no acesso aos cuidados de
saude. No entanto, a maioria dos questiondarios foi obtido através de utentes que recorreram
presencialmente a USF (modelo de funcionamento semelhante a uma fase pré pandémica) o
gue poderd ter condicionado um viés na obtencdo dos resultados. Esta primeira avaliacdo teve
como principais limitacdes o tamanho da amostra (52 utentes) e a discrepancia no nimero de
questionarios preenchidos (a maioria das respostas obtidas foi em consulta presencial). O
tamanho da amostra inicialmente esperado seria 96 utentes, porém, o nimero de respostas
obtidas aos questiondrios enviados por correio eletrdnico, a pessoas que entraram em contacto

com a USF por telefone ou via e-mail, foi inferior ao expectavel.

Por fim, como medidas corretoras para a melhoria dos indicadores escolhidos para este estudo

sdo:
e Aplicar o questiondrio a um maior nimero de utentes de forma a obter uma
amostra mais representativa da populagao em estudo.
e Aplicar o questionario a um maior nimero de utentes que tenham contactado
a USF por telefone ou correio eletrdnico.
e Envio automatico de e-mail com questionario aos utentes que contactam a USF
de forma indireta (por telefone ou correio eletrénico).
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RESULTADOS - 22 AVALIACAO EM 2021

Resultados:

INDICADOR 1| Pelo menos 50% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
50% 55% 60% 94% 91,3%
com o modo de atendimento do ultimo
contacto que realizaram na USF ALPHA;
INDICADOR 2| Pelo menos 50% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
50% 55% 60% 98% 98,3%
com o horario de atendimento da USF
ALPHA;
INDICADOR 3| Pelo menos 40% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
com tempo de espera para o Ultimo 40% 42% 45% 88.5% 94.7%
atendimento que realizaram na USF
ALPHA;
INDICADOR 4| Pelo menos 45% dos
utentes esteja satisfeito/muito satisfeito
com o tempo de consulta 45% 47% 50% 96.1% 100%

disponibilizado no ultimo contacto que

tiveram na USF ALPHA.
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Discussao dos Resultados

Obteve-se 57 respostas ao formuldrio satisfacdo do utente em tempos de pandemia. Quanto a
forma como contactaram a USF, a percentagem de questionarios obtidos em ambas as
avaliagdes foram idénticas. Nas primeira e segunda avaliag0es, respetivamente, 46.2% e 45,6%
contactaram a USF presencialmente, 34.6% e 31,6% por telefone e 19.2% e 22,8% via correio
eletronico. Em ambas as avaliagGes, as duas principais razGes de contacto com a USF foram as
mesmas, isto é, para consulta presencial marcada, (segunda avalia¢do - 63.2%) e mostrar exames

(segunda avalia¢do - 17.5%).
g ¢

Nesta segunda avaliacdo, 98.3% revelou estar satisfeito/muito satisfeito com o horério de
funcionamento da USF, resultado semelhante a primeira avaliagdo. Relativamente ao modo de
atendimento na secretaria e ao tempo de espera para ser atendido na secretaria, 91.3% e 86.0%
revelaram estar satisfeitos/muito satisfeitos, respetivamente. Assim, verificou-se uma ligeira
diminuicdo na satisfacdo do utente relativamente a estes dois parametros. No que respeita ao
tempo de espera até ter consulta e ao tempo de espera entre a hora agendada e a hora de
efetivacdo da mesma, 94.7% e 96.5%, respetivamente, mostrou-se satisfeito/muito satisfeito.
Verificou-se, portanto, uma ligeira melhoria em ambos os parametros. Quanto a disponibilidade
de tempo na consulta, 100% e 89.5% dos utentes encontram-se satisfeitos/muito satisfeitos com

o médico e enfermeiro, respetivamente.

Se considerarmos isoladamente a percentagem de doentes muito satisfeitos, verificou-se uma
melhoria da percentagem destes utentes no que concerne ao modo de atendimento na

secretaria e ao tempo de espera para ser atendido pela secretaria de 38,0% para 50,9% e de
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32,7% para 40,4%, respetivamente. No que concerne ao tempo que teve de esperar até ter
consulta programada e ao tempo de espera para ser atendido para a consulta verificou-se uma
melhoria da percentagem de utentes muito satisfeitos de 46,2% para 56,1% e de 47,1% para
57,9%, respetivamente.

N3do se verificou diferengas estatisticamente significativas (p>0.05) na maioria dos parametros
de satisfagdo dos utentes avaliados, tendo em conta a forma de contacto com a USF (presencial,

telefone ou e-mail).

Constatou-se uma melhoria no desempenho no que diz respeito a prestacdo de cuidados e
satisfacdo do utente no acesso aos cuidados de saude na maioria dos parametros avaliados. Na
primeira avaliacdo realca-se como principal fator negativo apontado pelos utentes o
atendimento na secretaria, dado importante pois este é o primeiro ponto de contacto com a
USF. Como pontos fortes destaca-se a implementacdo de medidas de melhoria com base em
sugestGes dos utentes expressas nos questionarios de satisfacdo, tais como a possibilidade de
agendamento de consultas via indireta e presencial e a publicitacio do modelo de atual
funcionamento. Como principais limitacGes salienta-se o numero reduzido de respostas obtidas
em ambas as avaliagbes e a maioria dos questiondrios corresponderem a utentes que
recorreram presencialmente a USF, modelo de funcionamento semelhante a uma fase pré

pandémica.

Acredita-se que o beneficio deste trabalho foi auscultar a satisfagdo do utente com vista a uma
melhoria dos cuidados e da literacia em salde, combinando os propdsitos de gestdo em saude,

acessibilidade e desempenho assistencial na comunidade.
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Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega
Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 S&o Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406
E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves
E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras
E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa

Alcino Sousa Santos
Ana Aires

Carla Bastos
Catarina Lamas
Catia Almeida
Conceicao Casimiro
Conceicado Gomes
Cristiana Santos
Daniela Mendonca
Diana Silva

Fatima Coimbra
Fernanda Cruz
Helena Martins
Hélder Fernandes
Inés Figueiredo
José Claudio Reis
Maria Jodo Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras
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INTRODUGAO E PERTINENCIA DO TEMA

Na Europa, a doenca cardiovascular é responsavel por mais de 4 milhdes de mortes a cada ano,
sendo a principal causa de mortalidade na Unido Europeia. Em Portugal, a semelhanga do que
sucede na Europa, as doengas cardiocerebrovasculares também representam a principal causa
de morte identificada. Atendendo as medidas instituidas, verificou-se uma grande reducdo da
mortalidade por doengas cerebrovasculares (19,7%) e AVC de causa isquémica abaixo dos 70
anos (redugdo de 39%). No entanto, nos ultimos 5 anos, a mortalidade por doenga cardiaca
isquémica manteve-se inalterada, tendo havido inclusivamente um agravamento da

mortalidade prematura, isto é, em doentes com idade inferior a 70 anos.

Assim, atendendo ao impacto que as doencas cardiocerebrovasculares assumem, é cada vez
mais importante colocar énfase na prevencdo nomeadamente na promocao de estilos de vida
sauddveis, acrescentando ainda um papel importante na redugdo e tratamento dos fatores de
risco cardiovasculares, tais como, a dislipidemia.

A equipa da USF Alpha decidiu desenvolver um plano de acompanhamento interno que visa
avaliar o risco cardiovascular, bem como melhorar a sua intervencao face a esse mesmo risco,
no que diz respeito ao tratamento da dislipidemia, com vista a otimizacdo dos cuidados
prestados aos utentes, de modo a alcancar uma melhoria na sua qualidade de vida e uma

reducdo da morbimortalidade por doencas cardio e cerebrovasculares.

Esta necessidade emergiu, uma vez que analisando o desempenho assistencial da USF verifica-
se que a propor¢do de utentes com a codificagdo de “Alteragdo metabolismo lipidos” é superior
a que se verifica a nivel nacional, da ARS e mesmo do ACES. No entanto, se for considerada a
incidéncia deste problema verifica-se uma inversdao desta tendéncia, sendo o valor da USF

inferior ao que se verifica a nivel nacional, da ARS e do ACES.

Para além disso, avaliando um indicador especifico relacionado com esta tematica,

nomeadamente, a proporc¢io de doentes diabéticos com c-LDL < 100 mg/dL, verifica-se que o
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indice de desempenho na USF é de 42,066 (dezembro 2019), isto é, encontra-se no intervalo

minimo aceitdvel, mas ainda ndo atingiu o intervalo minimo esperado.

Por outro lado, em 2019 a Sociedade Europeia de Cardiologia e a Sociedade Europeia de
Aterosclerose emitiram uma nova guideline sobre dislipidemia propondo valores alvo de c-LDL

mais restritos, de acordo com o risco Cardiovascular do utente.

Por todos os dados apresentados e como na nossa atividade assistencial ndo existe nenhuma
consulta especifica programada para a vigilancia de dislipidemia, parece-nos pertinente uma
andlise do desempenho dos profissionais de saude nesta area, com vista a melhoria continua

através da implementag¢do de medidas corretivas.

OBJETIVOS

Em amostra ndo aleatdria de pessoas com diagndstico de Diabetes Mellitus da USF ALPHA num
periodo definido.

I Conseguir que pelo menos 35% dos utentes diabéticos apresente um valor de c-LDL <
70 mg/dL;

Il. Conseguir que pelo menos 20% dos utentes diabéticos apresente um valor de c-LDL <
55 mg/dL;

Il Conseguir que pelo menos 35% dos utentes diabéticos com dislipidemia a realizar

terapéutica hipolipemiante apresente uma vigilancia com uma periodicidade adequada.
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METODOLOGIA

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.

Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica

Unidade de estudo: profissionais em avaliagdo — equipa da USF ALPHA

Populacdo do estudo: utentes da USF ALPHA, com codificagdo na lista de problemas “Diabetes
ndo insulino-dependente” (T90) e “Alteragdo metabolismo lipidos” (T93).

Amostra: Da populagdo em estudo serdo selecionados de modo aleatério 10 utentes de cada
ficheiro clinico que cumpram os critérios de inclusdo definidos abaixo no periodo de tempo
delineado.

Critérios de inclusdo: utentes da USF ALPHA que tenham codificado na lista de problemas
“Diabetes ndo insulino-dependente” (T90) e “Alteracdo metabolismo lipidos” (T93) e que
apresentem uma consulta programada de vigilancia de DM na USF ALPHA no més de janeiro de
2021 e no més de maio de 2021.

Critérios de exclusdo: serdo excluidos utentes da USF Alpha que tenham falecido no periodo de
estudo.

Tipo de avaliacdo: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados colhidos serdao obtidos a partir dos programas informaticos SClinico e
SINUS.

Relagao temporal: avaliagdo retrospetiva num periodo espacial em janeiro de 2021 e maio de
2021.

Critérios de avaliacdo: Indicadores descritos em secgdo a frente.
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Parametros a avaliar:

INDICADOR 1| Prevaléncia de
doentes diabéticos que apresenta
diagnostico de dislipidemia na
USF ALPHA com T90 e T93
codificado na Lista de Problemas
(%).

INDICADOR 2a| Proporg¢do de
utentes a realizar terapéutica
hipolipemiante com LDL
adequado face ao RCV calculado 2or2% 30-34% =30
(%), de acordo com as orientagdes
definidas pelas Normas da DGS.
INDICADOR 2b| Proporgao de
utentes a realizar terapéutica
hipolipemiante com LDL
adequado face ao RCV calculado
(%), de acordo com as orientagdes 1-16% 17-19% =20%
definidas pelas Guidelines
Europeias da Dislipidemia de 2019
da ESC/EAS.
INDICADOR 3| Propor¢do de
utentes a realizar terapéutica

hipolipemiante cuja avaliagdo 25-29% 30-34% 235%
laboratorial segue uma

periodicidade adequada (%).
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OPERACIONALIZAGAO

Secretarios Clinicos
e Entrega da requisi¢do do perfil lipidico aos utentes;
e Rececdo dos resultados do perfil lipidico requisitado pelo médico presencialmente ou
reencaminhamento de mensagem de correio eletrdnico onde constem os resultados do

perfil lipidico para o respetivo médico de familia.

Enfermeiros
e Cada Enfermeiro de Familia identifica 10 utentes que apresentem consulta programada

de vigilancia de diabetes mellitus nos meses de Janeiro de 2021 e Maio de 2021.
e Nos utentes com dislipidemia que ndo atingem o alvo terapéutico, realizar contacto
indireto para reforgar os ensinos relativos a um estilo de vida saudavel e verificar a

adesdo terapéutica.

Médicos
e Avaliar a presenca no Processo Clinico da ultima avaliacdo laboratorial de c-LDL.

e Dos utentes com diagndstico de Dislipidemia sob terapéutica, avaliar se o valor de c-LDL
se encontra adequado aos objetivos terapéuticos com base no RCV calculado;

o Nos utentes que ndo atingem o alvo terapéutico, referenciar para o Enfermeiro
de Familia de modo a realizacdo de um reforco dos ensinos relativos a um estilo
de vida saudavel e verificacdo de adesdo terapéutica, através de um contacto
indireto. Ponderar, posteriormente, necessidade de ajuste terapéutico.

e Dos utentes com diagndstico de Dislipidemia sob terapéutica, avaliar periodicidade da
vigilancia;

o No caso de vigilancia com periodicidade inadequada:

=  Contatar o utente e solicitar ao secretario clinico inscrigdo sem presenga
do utente para requisitar perfil lipidico;
=  Avaliar o resultado analitico em contacto indireto e avaliar necessidade

de ajuste terapéutico.
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Aplicacdo do PAI

Legenda:

1) Apresentacdo do Protocolo para o Plano de Acompanhamento Interno do Risco
Cardiovascular e Adequagado Terapéutica;

2) 12 fase de colheita de dados;

3) Apresentacdo dos resultados da 12 fase do Protocolo; Discussdo de medidas corretivas;

4) Implementa¢do de medidas corretivas; Realizagdo de documento de apoio a consulta
sobre a Dislipidemia;

5) 22 fase de colheita de dados;

6) Relatdrio final relativo ao Plano de Acompanhamento Interno 2021.
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RESULTADOS

Resultados e medidas de melhoria

Atendendo aos valores obtidos em 2020, a Equipa optou por continuar o Plano de
Acompanhamento Interno do Risco Cardiovascular e Adequacgao Terapéutica durante o
ano de 2021. Desta forma, apds a avaliacdo realizada em janeiro de 2021 e discussao
dos resultados obtidos, foram novamente abordadas e implementadas medidas de
melhoria. Desta forma, os profissionais da USF foram, mais uma vez, sensibilizados para
a visualizacdo da sessdao de formacdo, em formato virtual, realizada durante o ano de
2020 sobre RCV e Dislipidemia com base nas Normas de Orientacio Clinica e nas Guidelines da
ESC de 2019. Nesta sessdo é abordada a importancia do atingimento dos valores de colesterol
LDL alvo, bem como a realizagdo de uma vigilancia adequada. Em acréscimo a esta medida, foi
sugerido aos profissionais ter em local de facil acesso no ambiente de trabalho do computador
ou realizar a impressdao do esquema de apoio a consulta, salientando as principais diferengas
relativamente as Normas de Orientacdo Clinica da DGS e as Guidelines da ESC. Em periodos
oportunos em reunides de corpo médico e reunides multidisciplinares, este tema foi novamente

relembrado.

INDICADOR 1| Prevaléncia de
doentes diabéticos que apresenta

diagnostico de dislipidemia na

681/930x100 = 73,2% 697/960x100 = 72,6%
USF ALPHA com T90 e T93
codificado na Lista de Problemas
(%).
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INDICADOR 2a| Proporgio de
utentes a realizar terapéutica

hipolipemiante com LDL 25-

30-34% | =235% 16/49x100 = 32,7%

adequado face ao RCV calculado 29%
(%), de acordo com as orientagdes
definidas pelas Normas da DGS.
INDICADOR 2b| Propor¢éo de
utentes a realizar terapéutica
hipolipemiante com LDL

adequado face ao RCV calculado

14-16%  17-19% | 220% 7/49x100 = 14,3%

(%), de acordo com as orientagdes
definidas pelas Guidelines
Europeias da Dislipidemia de 2019
da ESC/EAS.
INDICADOR 3| Proporgéo de
utentes a realizar terapéutica
hipolipemiante cuja avaliagdo 25-29%  30-34% | =35% 13/49x100 = 26,5%

laboratorial segue uma

periodicidade adequada (%).

Resultados e Conclusao

Na avaliacdo dos resultados obtidos durante o ano de 2021, verifica-se que houve uma melhoria
em todos os indicadores, no entanto, em nenhum foi atingido o objetivo proposto. Assim, a
proporg¢do de utentes a realizar terapéutica hipolipemiante com LDL adequado face ao RCV
calculado (%), de acordo com as orientagdes definidas pelas Normas da DGS foi o indicador com
melhor classificacdo, passando de insuficiente para bom. Quanto aos indicadores 2b e 3, estes

melhoraram de insuficiente para suficiente.

A equipa considera que esta melhoria ocorreu devido a retoma gradual da atividade assistencial,
bem como ao empenho continuo neste processo. Os profissionais consideram que ocorreu uma
melhor sistematizacdo e integracdo da avaliacdao do RCV e da dislipidemia na gestao da consulta

de vigilancia de diabetes.
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Assim, a equipa vai continuar a trabalhar para que ocorra uma melhoria mais significativa destes

indicadores, por forma a prevenir a ocorréncia de eventos cerebrocardiovasculares nestes

doentes.
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EXO 3 — RELATORIO RECLAMAGCOES | SUGESTOES | ELOGIOS

Avaliacdo semestral, do conjunto das reclamacdes e sugestdes e
respetivos motivos, entradas nesse periodo. Pratica de
monitorizacdo e discussdo da eficacia da USF ALPHA,
designadamente, no que respeita as reclamacoes.
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Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega
Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Séo Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406
E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves
E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras
E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa

Alcino Sousa Santos
Ana Aires

Carla Bastos
Catarina Lamas
Catia Oliveira
Conceicao Casimiro
Conceicao Gomes
Cristiana Santos
Daniela Mendonca
Diana Silva

Fatima Coimbra
Fernanda Cruz
Helena Martins
Hélder Fernandes
Inés Figueiredo
José Claudio Reis
Maria Jodo Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras

Tiago Duarte
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AVALIACAO DAS RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS

INTRODUCAO

|

Avaliagéo anual, do conjunto das reclamacdes e sugestdes e respetivos motivos, entradas
nesse periodo. Pratica de monitorizacdo e discussdo da eficacia da USF ALPHA,
designadamente, no que respeita as reclamacoes.

METODOLOGIA

Tipo de Estudo:

Estudo observacional e transversal, realizado na USF ALPHA no altimo més de cada
semestre. A amostra € constituida por todas as reclamacdes, sugestdes e elogios realizadas
pelos utentes.

Critérios de inclusdo:
Reclamacg6es, Sugestdes e Elogios realizados no Livro Amarelo, ERS on-line e no
impresso préprio da USF.

Critérios de exclusao:
Reclamac6es, sugestdes e elogios realizados noutras fontes ndo oficiais.

Colheita de dados:
Realizada pela Secretéria Clinica Rita Pereira no final de cada semestre.

Tratamento dos dados:
Realizado pelo CT-USF ALPHA através do programa Excel 365.

Resultados:

Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as reclamagdes, sugestdes e elogios que ocorreram
no ultimo semestre, assim como 0 meio usado, a classificacdo / tipologia da reclamacéo,
a data da reclamacgdo, o assunto e a reunido em que a mesma foi discutida com
implementacao de medidas corretoras.
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RESULTADOS

A fim de garantir o desenvolvimento eficaz dos direitos fundamentais do cidadao, o seu
direito & informacdo, a privacidade, a confidencialidade, a participacdo na tomada de
decisoes, etc, e dando cumprimento ao Procedimento PG02V1 “Sugestdes/Reclamagdes”
(Standard S 01.11), vimos desta forma analisar o ano de 2020.

Durante este semestre registaram-se ReclamacGes em Livro Amarelo e Elogios,
Sugestdes ou Reclamacdes nos impressos da USF ALPHA. Apresenta-se tabela resumo:

Meio usado: | E-mail institucional 01.21 'R
Data | 21/01/2021 | Tipologia | Funcionamento da Unidade

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamacdo | ARMP n.° 01.21

Assunto | Médica de familia ndo passou exame pedido pelo HFZ (substituicdo de

Holter para MAPA
Medida corretora | Manter as boas praticas em salde, enviar resposta a utente e
apods discussdo hospital de ovar. (22/01/2021)
Meio usado: | Elogio por carta 1.21 'S
Data | 11/02/2021 | Tipologia | InstalacBes e Funcionarios

Reuni#o de avaliacdo e discussio da reclamacdo | ARCG n.° 4.21
Assunto | Elogio pelo trabalho desenvolvido

Medida corretora | Enviar carta de agradecimento (15/02, of 16)
apos discussdo

Meio usado: | Impresso USF n.° 1.21 — Elogio 'R
Data | 09/04/2021 | Tipologia | Instalacdes e Profissionais

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamagio |

Assunto | Elogio aos profissionais

Medida corretora | Devido ao ndo preenchimento correto do impresso e ndo ser
apos discussdo possivel a identificacdo inequivoca do utente, ndo foi enviada
qualquer resposta.
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Meio usado: | Livro de Reclamacdes (49) 'R
Data | 28/04/2021 | Tipologia | Funcionamento da Unidade

Reuni#o de avaliacdo e discussio da reclamacdo | ARMP 7.21

Assunto | Declaragdo de presenca de acompanhante

Medida corretora | Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e

apos discussdo normas da DGS
Meio usado: | E-mail institucional 02.21 S
Data | 12/05/2021 | Tipologia | Funcionamento da Unidade

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamacdo | ARMP 6.21
Assunto | Espera para atendimento de enfermagem
Medida corretora | Manter as boas préaticas existentes na Unidade, Avaliar os

apos discussdo tempos medios de resposta ao utente e enviar resposta a utente
(17/05/2021)

Meio usado: | Livro de Reclamagdes 50 S

Data | 17/05/2021 | Tipologia | Funcionamento da Unidade

Reunido de avaliacdo e discussdo da reclamacdo | ARMP 6.21
Assunto | Atendimento presencial/telefénico
Medida corretora | Manter as boas praticas em vigor, tentado ser mais claros na

apos discussdo informacdo passada aos utentes
Meio usado: | Livro de Reclamagdes 51 'S
Data | 21/05/2021 | Tipologia | Funcionamento da Unidade

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamacdo | Ata ARMP 9.21
Assunto | Falta de Confidencialidade nos exames entregues
Medida corretora | Manter as boas praticas em vigor, explicando a utente sobre a

apos discussdo pratica do sigilo profissional das Secretérias Clinicas.
Meio usado: | Livro de Reclamacdes 52 'S
Data | 22/06/2021 | Tipologia | Funcionamento da Unidade

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamacdo | Ata ARCG 12.21
Assunto | Dificuldade e atraso no atendimento

Medida corretora | Manter as boas praticas em vigor, explicando a utente sobre a
apos discussdo diminuigdo de recursos humanos (férias, PAlo e Vacinacdo) e
maior afluéncia ao servicos pos-pandemia
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Meio usado: | Livro de Reclamacdes 53 'S
Data | 30/07/2021 | Tipologia | Funcionamento da Unidade

Reuni#o de avaliacdo e discussio da reclamacdo | Ata ARMP 12.21

Assunto | Consultas néo presenciais e tempo excessivo em espera enfermagem
Medida corretora | Manter as boas praticas em vigor, explicando a utente sobre a
apos discussdo autonomia técnico-cientifica para orientacdo médica das
consultas presenciais e/ou nao presenciais. Em relagdo ao tempo
de espera devera sempre agendar o ato de enfermagem, para ndo
ficar tanto tempo a espera.

Meio usado: | Impresso USF n.° 2.21 - Reclamagcéo 'S

Data | | Tipologia | Instalag®es e Profissionais

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamagdo |

Assunto |

Medida corretora | Devido ao ndo preenchimento correto do impresso e ndo ser

apos discussdo possivel a identificacdo inequivoca do utente, ndo foi dado
andamento ao processo.

Meio usado: | Impresso USF n.° 3.21 - Elogio 'S
Data | 03/09/2021 | Tipologia | Instalagdes e Profissionais

Reunido de avaliacdo e discussdo da reclamacéo |

Assunto | Elogio & dedicacéo dos profissionais de satide.

Medida corretora | Envio de carta-tipo de agradecimento.

apos discussdo

Meio usado: | ERSn.°1.21 'S
Data | 03/09/2021 | Tipologia |

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamacdo | ARCG 15.21 de 17/09

Assunto | Sobreposicio de dias de isolamento profilatico e baixa medica

Medida corretora | Manter as boas praticas em saude, enviar resposta ao Gabinete
apos discussdo de cidaddo de Ovar para dar cumprimento aos prazos legais. E-
mail enviado por Dr. Rui a 20/09
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Meio usado: | Livro de Reclamacdes 54/55 'S
Data | 23/09/2021 | Tipologia | Instalag®es e Profissionais

Reunio de avaliacdo e discussdo da reclamacdo | ARMP 14.21 de 24/09

Assunto | Pedido de mudanca de médico

Medida corretora | Manter as diretrizes da Lei de bases da Salde e os procedimentos
apos discussdo existentes na Unidade, enviar resposta ao Gabinete de cidadao
de Ovar para dar cumprimento aos prazos legais.

Meio usado: | Livro de Reclamagdes 56 'S
Data | 17/11/2021 | Tipologia | InstalacBes e Profissionais

Reuni#o de avaliacdo e discussio da reclamacdo | ARMP 16.21 de 19/11

Assunto | Atraso no atendimento de enfermagem

Medida corretora | Manter as boas praticas em vigor, resposta ao Gabinete do
apos discussdo Cidad&o, via e-mail a 22/11 para cumprimento dos prazos,
explicando a diminuicdo de recursos humanos (auséncias, Polo
e Vacinacgéo) e maior afluéncia ao servicos.

Meio usado: | Livro de Reclamacdes 57 'S
Data | 30/11/2021 | Tipologia | Instalag®es e Profissionais

Reunido de avaliaco e discusséo da reclamacdo | ARMP 17.21 de 03/12

Assunto | Declaracdo de presenca de acompanhante

Medida corretora | Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e
apos discussdo normas da DGS

Total de Reclamacdes no Livro — 8
Total de Reclamages no impresso — 1
Total de Sugestdes no impresso - 0
Total de Elogios no impresso — 2
Total de Reclamacgdes Carta/Mail — 1
Total de Reclamagfes ERS - 1

Tipologia:
Instalacdes e Profissionais (2);
Funcionamento da Unidade (11)
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DISCUSSAO E MEDIDAS CORRETORAS

|

Analisando as reclamaces supracitadas, podemos inferir que se encontram diretamente
ou indiretamente relacionados com a pandemia por Covid-19. O tema abordado estava
relacionado com os atrasos no servico de enfermagem devido a falta de recursos humanos
permanentes por serem destacados para 0 CVC e periodos de dificil contacto com a
Unidade devido ao fluxo de contactos ndo presenciais

|

CONCLUSAO

Considerando a emergéncia de saude publica e a situacdo excecional que se viveu, face a
epidemia SARS-CoV-2 e a infe¢do epidemioldgica por COVID-19, importa apreciar o
seu impacto no sistema de salde durante o periodo em analise, quer ao nivel da atividade
/ prestagdo de cuidados de saude, quer ao nivel da satisfacdo dos utentes.

Apesar do dificil enquadramento gerado pela situagdo de pandemia e tendo por
comparacao o periodo homdlogo em 2019, podemos inferir que tivemos uma diminuicéo
das reclamag6es, mas aumento de elogios ao servico prestado.

Julgamos que este nimero reduzido de reclamages se deveu ao grande esforgo da equipa
em manter e a compreensao dos utentes na necessidade de alterar o modelo de prestacdo
de cuidados para que 0os mesmos ocorressem de uma forma segura para 0s proprios e para
os profissionais. Verificou-se uma diminuicdo expectavel nas consultas presenciais que
foram substituidas por consultas de telemedicina.
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Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega
Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406
E-mail: usf.alpha@arscentro.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves
E-mail: rhgoncalves@arscentro.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras
E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa

Alcino Sousa Santos
Ana Aires

Carla Bastos
Catarina Lamas
Catia Oliveira
Conceicdo Casimiro
Conceicao Gomes
Cristiana Santos
Daniela Mendonca
Diana Silva

Fatima Coimbra
Fernanda Cruz
Helena Martins
Hélder Fernandes
Inés Figueiredo
José Claudio Reis
Maria Jodo Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Goncalves
Rita Pereira

Rui Maneiras

Tiago Duarte
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Figura 5 - Taxa anual ajustada episédios urgéncia hospitalar por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 6 - Comparacao da Taxa anual ajustada episédios urgéncia hospitalar da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
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344 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam.
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Figura 7 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam. por Microequipa e da USF ALPHA
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345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam.
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Figura 9 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam. por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 10 - Comparacéao da Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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410 - Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit.
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Figura 11 - Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit. por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 12 - Comparacéo da Taxa anual ajustada utiliz. freg. urgéncia hospit. da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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Figura 13 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 14 - Comparacao da Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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Figura 15 - Propor. consul. realiz. intervalo 11; 14[h (Q2) por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 16 - Comparacéao da Propor. consul. realiz. intervalo 11; 14[h (Q2) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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348 - Propor. consul. realiz. intervalo [14; 17[ (Q3)

348 - Propor. consul. realiz. intervalo [14; 17[ (Q3)

Figura 17 - Propor. consul. realiz. intervalo [14; 17[ (Q3) por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 18 - Comparagao da Propor. consul. realiz. intervalo [14; 17[ (Q3) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4)

349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4)
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Figura 19 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 20 - Comparagéo da Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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Acesso — Personalizacao

1 - Proporcgéo de consultas realizadas pelo MF

1 - Proporgao de consultas realizadas pelo MF
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86,70

Figura 21 - Proporcdo de consultas realizadas pelo MF por Microequipa e da USF ALPHA
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ALPHA 83,16
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Figura 22 - Comparacéo da Proporc¢éo de consultas realizadas pelo MF da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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5 - Proporgao de consultas realizadas pelo EF

5 - Proporgao de consultas realizadas pelo EF)
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Figura 23 - Proporcé&o de consultas realizadas pelo EF por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 24 - Comparacéao da Proporc¢éo de consultas realizadas pelo EF da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Acesso - Tempos Maximos de Resposta Garantidos

335 - Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis

335 - Prop. cons. ind. receit. c/ resposta 3 dias uteis

89,81

Figura 25 - Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 26 - Comparagéo da Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo | 2023

Aprovado em | ACG n° 05.2022 | Data de Aprovagdo | 11 de margo de 2022

Documentos revogados | Né&o aplicavel Paginas Pagina 15 de 79




[ ] - ) /‘
'y REPUBLICA ADMINISTRAGAO v 4 ‘v
B st @ | SNS e AQS( resiomacor @
SAUDE DO CENTR s o (| R -

SAUDE

USF ALPHA | Tipo de Documento |Relatério
\ome | Relatorio 2021 — Representagéo Gréfica do |-
) Desempenho das Microequipas da USF ALPHA
C Palavras-chave | Relatério; Atividades; Desempenho; Microequipas
Y y o | Prestagéo de contas | Subérea|N&o Aplicéavel
Versao H Graficos desempenho 12/2021 ” Ano de elaboragdo H 2021

342 - Proporcao consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis

342 - Proporgao consul. méd. inic. ut. <= 15 dias uteis

Figura 24 - Proporcéao consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 27 - Comparacédo da Proporgéo consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Gteis da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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Acesso - Cobertura ou Utilizacao

3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos

3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos
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Figura 28 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 29 - Comparacéo da Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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330 - indice de utilizacdo anual de consultas médicas

330 - indice de utilizagdo anual de consultas médicas

Figura 30 - Indice de utilizagio anual de consultas médicas por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 31 - Comparacao do indice de utilizacdo anual de consultas médicas da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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331 - indice de utilizacdo anual de consultas enferm.

331 - indice de utilizagdo anual de consultas enferm.

Figura 32 - Indice de utilizagdo anual de consultas enferm. por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 33 - Comparago do Indice de utilizagio anual de consultas enferm. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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6 - Taxa de utilizac&o de consultas médicas - 3 anos

6 - Taxa de utilizacdao de consultas médicas - 3 anos
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Figura 34 - Taxa de utilizacdo de consultas médicas - 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 35 - Comparacao da Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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99 - Taxa utilizagdo consultas de enfermagem - 3 anos

99 - Taxa utilizagdao consultas de enfermagem - 3 anos

Figura 36 - Taxa utilizacao consultas de enfermagem - 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

2013.099.01 FL

Nacional
ARS C
ACeS

ALPHA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Figura 35- Comparacao da Taxa utilizacdo consultas de enfermagem - 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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Gestao da Doenca — Diabetes Mellitus

261 - Proporcao utentes DM c/ aval. risco Ulcera pé

261 - Proporgdo utentes DM c/ aval. risco ulcera pé
98,28

Figura 37 - Proporcao de utentes DM c/ aval. risco Ulcera pé por Microequipa e da USF ALPHA

2013.261.01 FL
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ARS C
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Figura 38 - Comparagéo da Proporg¢do utentes DM ¢/ aval. risco Ulcera pé da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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274 - Propor. DM2 c/ indic. insul., em terap. Adequada

274 - Propor. DM2 c/ indic. insul., em terap. adequada

93;75
90,00

Figura 38 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. Adequada por Microequipa e da USF ALPHA

2013.274.01 FL

Nacional 68,51
ARS C 1 76,37

ACeS 81,21

ALPHA 32,24
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Figura 39 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. Adequada por Microequipa e da USF ALPHA
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275 - Proporcao novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot.

275 - Proporgdo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot.
100,00 100,00

90,91 88,89

Figura 40 - Proporcdo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot. por Microequipa e da USF ALPHA

2013.275.01 FL

Nacional
ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 41 - Comparagéao da Propor¢do novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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314 - Proporgédo DM com PA >=140/90 mmHg

314 - Proporgdo DM com PA >= 140/90 mmHg

26,14

Figura 42 - Proporcdo DM com PA >= 140/90 mmHg por Microequipa e da USF ALPHA

2015.314.01 FL

Nacional

ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 43 - Comparagao da Propor¢do DM com PA >= 140/90 mmHg da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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315 - Proporgédo DM com C-LDL < 100 mg/dl

315 - Proporgdo DM com C-LDL < 100 mg/dl

Figura 44 - Propor¢éo DM com C-LDL < 100 mg/dl por Microequipa e da USF ALPHA

2015.315.01 FL

Nacional 41,88
ARS C 44,41

ACeS 49,75

ALPHA 47,48
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Figura 45 - Comparacéo da Propor¢do DM com C-LDL < 100 mg/dl da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo | 2023

Aprovado em | ACG n° 05.2022 | Data de Aprovagdo | 11 de margo de 2022

Documentos revogados | Né&o aplicavel Paginas Pagina 26 de 79




SAUDE

[ ] - ) /‘
'y REPUBLICA ADMINISTRAGAO v 4 ‘v
B st @ | SNS e AQS( resiomacor @
SAUDE DO CENTR s o (| R -

USF ALPHA | Tipo de Documento |Relatério
Nome Relatorio 2021 — Representacdo Grafica do
) Desempenho das Microequipas da USF ALPHA
( '. Palavras-chave | Relatério; Atividades; Desempenho; Microequipas
e | Area) Prestacéo de contas | Subérea|N&o Aplicéavel
Versao H Graficos desempenho 12/2021 ” Ano de elaboragdo H 2021
350 - Custo c/ terapéut. do doente c/ Diabetes Mellitus
350 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes Mellitus
Figura 44 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes Mellitus por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 45 - Comparacéo do Custo c/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes Mellitus da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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351 - Custo c/ terap. doente c/ Diab. Mell. Controlado

351 - Custo ¢/ terap. doente c/ Diab. Mell. controlado

332,81 329,58
305,60 302,26

Figura 46 - Custo c/ terap. doente c/ Diab. Mell. Controlado por Microequipa e da USF ALPHA

2017.351.01 FL

Nacional
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ACeS

ALPHA

Figura 47 - Comparagéo do Custo c/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. Controlado da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce
Nacional
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36 - Proporcgéo utentes DM com registo de GRT

36 - Proporgdo utentes DM com registo de GRT
98,28

85

68,61— 75

Figura 48 - Proporgéo utentes DM com registo de GRT por Microequipa e da USF ALPHA

2013.036.01 FL

Nacional 49,66

ARS C 46,05

ACeS 60,57

ALPHA 68,61
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Figura 49 - Comparacéo da Proporg¢édo utentes DM com registo de GRT da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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37 - Proporgéo DM c/ cons. enf. vigil. DM ultimo ano

37 - Proporgdo DM c/ cons. enf. vigil. DM ultimo ano

Figura 52 - Proporcéo DM c/ cons. enf. vigil. DM altimo ano por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 53 - Comparacéo da Proporcdo DM c/ cons. enf. vigil. DM ultimo ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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382 - Prop. adultos com DM, com diagn.

382 - Prop. adultos com DM, com diagn.

99,69 100

Figura 50 - Prop. adultos com DM, com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA

2017.382.01 FL
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Figura 51 - Comparacéo da Prop. adultos com DM, com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gestéo da Doencas — Doencas do Aparelho Respiratorio

380 - Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn.

380 - Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/bronq. cr., com diagn.

Figura 56 - Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA

2017.380.01 FL

Nacional
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Figura 52 - Comparacéo da Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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49 - Proporc¢éo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos

49 - Proporgdo utentes ¢/ DPOC, c/ FeV1l em 3 anos

Figura 53 - Proporcdo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeVV1 em 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

2013.049.01 FL

Nacional 38,57

ARS C 30,54

ACeS

ALPHA

Figura 54 - Comparacao da Proporg¢ao utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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Gestao da Doenca — Hipertenséo Arterial

18 - Proporgéo de hipertensos com IMC (12 meses)

18 - Proporgdo de hipertensos com IMC (12 meses)

97,94

Figura 55- Proporcéo de hipertensos com IMC (12 meses) por Microequipa e da USF ALPHA

2013.018.01 FL

Nacional
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ACeS

ALPHA

Figura 56- Comparacéo da Proporcédo de hipertensos com IMC (12 meses) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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20 - Proporgao hipertensos <65 A, com PA < 150/90

20 - Proporgdo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90

Figura 62 - Proporcdo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 por Microequipa e da USF ALPHA

2013.020.01 FL

Nacional 43,8

ARSC [ 14060
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ALPHA

Figura 63 - Comparacéo da Proporg¢éo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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23 - Proporcéo hipertensos com risco CV (3 A)

23 - Proporgdo hipertensos com risco CV (3 A)

ssas 9079 9207
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Figura 64 - Proporcdo hipertensos com risco CV (3 A) por Microequipa e da USF ALPHA

2013.023.01 FL
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Figura 57 - Comparagéo da Proporc¢éo hipertensos com risco CV (3 A) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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352 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA

352 - Custo c/ terapéut. do doente c/ HTA

91,40 91,82

Figura 58 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA por Microequipa e da USF ALPHA

2017.352.01 FL

Nacional

ARSC [
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Figura 59 - Comparacéo da Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA por Microequipa e da USF ALPHA
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353 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada

353 - Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada

Figura 60 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada por Microequipa e da USF ALPHA

2017.353.01 FL

Nacional 96,58
ARS C 108,51

ACeS 106,96

ALPHA 94,27
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Figura 61 - Comparacéo do Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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383 - Prop. adultos com HTA, com diaghdstico

383 - Prop. adultos com HTA, com diagnédstico

Figura 70 - Prop. adultos com HTA, com diagnéstico por Microequipa e da USF ALPHA

2017.383.01 FL
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Figura 71 - Comparacéao da Prop. adultos com HTA, com diagndstico da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gestao da Doenca — Multimorbilidade e outros tipos de doencas

54 - Proporgdo utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A

18 - Proporgdo de hipertensos com IMC (12 meses)

Figura 72 - Proporcao utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A por Microequipa e da USF ALPHA

2013.054.01 FL

Nacional 53,92

ARSC [ 74872
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Figura 73 - Comparagéao da Proporgéo utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A da USF ALPHA com ACESBV, ARS C e
Nacional
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Gestao da Saude — Saude da Mulher

11 - Proporc¢éo grév. c/ consulta méd. vigil. 1° trim.

11 - Proporgdo grav. ¢/ consulta méd. vigil. 12 trim.

100,00 100,00 100,00

Figura 74 - Proporcao grav. c/ consulta méd. vigil. 1° trim. por Microequipa e da USF ALPHA

2013.011.01 FL

Nacional

ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 75 - Comparacao da Proporgéo grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo | 2023

Aprovado em | ACG n° 05.2022 | Data de Aprovagdo | 11 de margo de 2022

Documentos revogados | Né&o aplicavel Paginas Pagina 41 de 79




) {
S REPUBLICA ADMINISTRAGAO ¥ ()
@ it @ | SNS Suigeow /\%S( REGIONAL OF @
" SAUDE DO CENTR s o { ™ e Gt

SAUDE

USF ALPHA | Tipo de Documento |Relatério
\ome | Relatorio 2021 — Representagéo Gréfica do |-
) Desempenho das Microequipas da USF ALPHA
@@ Palavras-chave | Relatério; Atividades; Desempenho; Microequipas
Y y o | Prestagéo de contas | Subérea|N&o Aplicéavel
Versao H Graficos desempenho 12/2021 ” Ano de elaboragdo H 2021

295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP

295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e c/ RP

85,71 85,71

Figura 62 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP por Microequipa e da USF ALPHA

2013.295.01 FL

Nacional 51,37

Y e ——— (VY7

ACeS 70,77

ALPHA 37,7}

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Figura 63 - Comparacao da Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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308 - Proporc¢éo gravidas com ecografia 2° trimestre

308 - Proporgdo gravidas com ecografia 22 trimestre

100,00 100,00

Figura 64 - Proporcao gravidas com ecografia 2° trimestre por Microequipa e da USF ALPHA

2015.308.01 FL

Nacional
ARSC |

ACeS

ALPHA

Figura 65 - Comparacao da Proporc¢ao gravidas com ecografia 2° trimestre da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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0,94

0,90

Figura 60 - Indice realizagio exames laborat. 1° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

2015.310.01 FL

Nacional

ARSC |

ACeS

ALPHA

Figura 81 - Comparacéo do Indice realizagio exames laborat. 1° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e

Nacional
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311 - indice realizac&o exames laborat. 2° trim. grav.

311 - indice realizagdo exames laborat. 22 trim.

0,89

Figura 82 - Indice realizagio exames laborat. 2° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

2015.311.01 FL

Nacional 0,44

ARSC —_——— —104

ACeS 0,51

ALPHA

Figura 83 - Comparacéo do Indice realizagao exames laborat. 2° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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312 - indice realizac&o exames laborat. 3° trim. grav.

312 - indice realizagdo exames laborat. 32 trim.

Figura 84- Indice realizagio exames laborat. 3° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

2015.312.01 FL

Nacional 0,35
ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 85 - Comparacéo do Indice realizagio exames laborat. 3° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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384 - Propor. RN cuja mae tem registo de gravidez

384 - Propor. RN cuja mae tem registo de gravidez

sem dados sem dados sem dados sem dados sem dados sem dados

El E2 E3 E4 E5 E6

Figura 86 - Propor. RN cuja mée tem registo de gravidez por Microequipa e da USF ALPHA

2017.384.01 FL

Nacional sem dados

ARS C sem dados

ACeS sem dados

ALPHA

Figura 87 - Comparacao da Propor. RN cuja mée tem registo de gravidez da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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398 - Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T

398 - Prop. grav. fumad. c/ int. breve ou mt. breve 1°T

100,00

Figura 66 - Prop. grav. fumad. c/ int. breve ou mt. breve 1°T por Microequipa e da USF ALPHA

2018.398.01 FL

Nacional
ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 67 - Comparacdo da Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce
Nacional
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45 - Prop. mulheres [25;60[A, c/ rastr. C. Colo ut.

. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo ut.

Figura 90 - Prop. mulheres [25;60[A, c/ rastr. C. Colo ut. por Microequipa e da USF ALPHA

2013.045.01 FL

Nacional 40,37

ARS C 41,23

ACeS 43,51

ALPHA

Figura 91 - Comparagéo da Prop. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo ut. da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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8 - Taxa de utilizac&o de consultas de PF (méd./enf.)

8 - Taxa de utilizacdo de consultas de PF (méd./enf.)

Figura 92 - Taxa de utilizacdo de consultas de PF (méd./enf.) por Microequipa e da USF ALPHA

2013.008.01 FL

Nacional 38,23

ARS C 34,20

ACeS 4011

ALPHA 50,28

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Figura 93 - Comparacao da Taxa de utilizagéo de consultas de PF (méd./enf.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce
Nacional
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Gestao da Saude — Saude do Adulto

262 - Proporgao utentes com avaliagdo risco DM2 (3A)

262 - Proporgdo utentes com avaliagdo risco DM2 (3A)

Figura 94 - Proporgéo utentes com avaliacdo risco DM2 (3A) por Microequipa e da USF ALPHA

2013.262.01 FL

Nacional 472,07
ARS C
ACeS

ALPHA 55,71

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Figura 68 - Comparagéo da Proporc¢édo utentes com avaliacéo risco DM2 (3A) da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram

306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram

Figura 69 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram por Microequipa e da USF ALPHA

2015.306.01 FL

Nacional 4,31

ARSC [ 2,9:

ACeS 4,58

ALPHA

Figura 97- Comparacao da Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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34 - Proporcdo obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A

34 - Proporgdo obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A

Figura 70 - Proporcédo obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A por Microequipa e da USF ALPHA

2013.034.01 FL

Nacional 55,40

ARS C 7] 57,14

ACeS 61,23

ALPHA 67,28

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Figura 99 - Comparacéo da Propor¢éo obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce
Nacional
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381 - Prop. adultos ¢/ depressao/ansiedade, com diagn.

381 - Prop. adultos ¢/ depressdo/ansiedade, com diagn.

Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados

El E2 E3 E4 E5 E6

Figura 100 - Prop. adultos ¢/ depressdo/ansiedade, com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA

2017.381.01 FL

Nacional Sem dados

ARSC  Sem dados

ACeS  Sem dados

ALPHA

Figura 101 - Comparacao da Prop. adultos ¢/ depressao/ansiedade, com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce
Nacional
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395 - Prop. uten. >= 15 anos, c/ reg. habit. tabag. 3A

395 - Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A

Figura 102 - Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A por Microequipa e da USF ALPHA

2018.395.01 FL

Nacional 53,77

ARS C [ im0} 51,38

ACeS 58,85

ALPHA

Figura 103 - Comparacao da Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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397 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano

397 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano

Figura 104 - Prop. fumador c/ int. breve ou muito breve 1 ano por Microequipa e da USF ALPHA

2018.397.01 FL

Nacional 3,69

ARSC [ 2,36

ACeS

ALPHA

Figura 71 - Comparagéao da Prop. fumador c/ int. breve ou muito breve 1 ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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404 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M

404 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M)

Figura 72 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M por Microequipa e da USF ALPHA

2018.404.01 FL

Nacional 34 89

ARSC [ 1] 29,23

ACeS

ALPHA

Figura 73 - Comparacdo da Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M da USF ALPHA com ACES BV, ARSCe
Nacional
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46 - Proporc¢éo utentes [50; 75[A, c/ rastreio cancro CR

46 - Proporgdo utentes [50; 75[A, c/ rastreio cancro CR

77,30
72,66 73,63 74,76

Figura 74 - Proporcdo utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR por Microequipa e da USF ALPHA

2013.046.01 FL

Nacional 19,60

ARS C [ i) (45,39

ACeS

ALPHA 72,94

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76 80 84 88 92 96 100

Figura 75 - Comparagéo da Proporgdo utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR da USF ALPHA com ACES BV, ARSCe
Nacional
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53 - Proporcdao utentes >=14A, ¢/ registo consumo alcool

53 - Proporgdo utentes >=14A, c/ registo consumo alcool

Figura 76 - Proporgéo utentes >=14A, c/ registo consumo alcool por Microequipa e da USF ALPHA

2013.053.01 FL

Nacional 51,94

ARS C [ il | 49,03

ACeS 55,99

ALPHA 72,34

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Figura 77 - Comparacéao da Proporgéo utentes >=14A, c/ registo consumo alcool da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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54 - Proporgdo utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A

54 - Proporgdo utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A

Figura 78 - Proporgéo utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A por Microequipa e da USF ALPHA

2013.054.01 FL

Nacional 53,92
ARSC [ 1] 48,2

ACeS 91,71

ALPHA 59,02

60

Figura 79 - Comparagéo da Proporg¢ado utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce
Nacional
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98 - Proporcdo utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano

98 - Proporgdo utentes >= 25 A, c/ vacina tétano

91,74 92,10 91,50 93,11

Figura 80 - Proporgéo utentes >=25 A, ¢/ vacina tétano por Microequipa e da USF ALPHA

2013.098.01 FL

Nacional 84,16

ARS C 88,47

ACeS

ALPHA

Figura 81 - Comparacao da Proporc¢ao utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gestao da Saude — Saude do Idoso

294 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos

294 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos

Figura 82 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos por Microequipa e da USF ALPHA

2013.294.01 FL

Nacional 319,31

ARSC [ 1] 32334

ACeS 423,03

ALPHA 587,94

150 300 450 600 750 900 1050 1200 1350 1500

Figura 83 - Comparacéo da Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos da USF ALPHA com ACES BV, ARSCe
Nacional
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297 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipno6t

297 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét

Figura 84 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét por Microequipa e da USF ALPHA

2013.297.01 FL

Nacional 81,71

ARSC [ _| 80,30

ACeS 80,36

ALPHA 81,80

90

Figura 85 - Comparacao da Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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30 - Proporcdo idosos ou doenga cronica, ¢/ vac. Gripe

30 - Proporgdo idosos ou doenga crénica, ¢/ vac. Gripe

62,41 63,24
58,20 56,80 57,95

Figura 86 - Proporgéo idosos ou doenga crénica, ¢/ vac. Gripe por Microequipa e da USF ALPHA

2013.030.01 FL

Nacional
ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 87 - Comparagéo da Propor¢do idosos ou doenca crénica, ¢/ vac. Gripe da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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Gestao da Saude — Saude Infantil e Juvenil

269 - indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano

269 - indice de acompanham. adequado s. infantil 22 ano

0,88 0,87

0,8+ 0,85
3 0,8

Figura 88 - Indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano por Microequipa e da USF ALPHA

2013.269.01 FL

Nacional 0,72
s B S E— — 0} <]

ACeS 0,82

ALPHA (81

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Figura 123- Comparagc&o do Indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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302 - indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano

302 - indice de acompanham. adequado s. infantil 12 ano

0,94 0,93

0,88 0,90 0,92

Figura 89 - indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano por Microequipa e da USF ALPHA

2013.302.01 FL

Nacional 0,86

ARSC —————— 7 7= o9

ACeS 0,92

ALPHA 0,89

0,4 ) ) ) ) 0,9

Figura 90 - Comparacéo do indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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63 - Proporcdo criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV

63 - Proporgdo criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV

100,00 100,00

Figura 91 - Proporgcdo criangas 7A, c/ cons. méd. vig. e PNV por Microequipa e da USF ALPHA

2013.063.01 FL

Nacional 68,32

ARS C 78,27

ACeS 80,19

ALPHA

Figura 92 - Comparacdo da Proporcéo criancas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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95 - Proporcéo jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execucéo

95 - Proporgdo jovens 14A, c/ PNV cumprido ou execugdo

100,00 100,00 100,00 100,00

Figura 93 - Proporcdo jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execugé@o por Microequipa e da USF ALPHA

2013.095.01 FL

Nacional 95,64

ARS C 96,58

ACeS

ALPHA

Figura 94 - Comparacao da Proporg¢ao jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execucao da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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Qualificacao da Prescricao — Prescricao Farmacoterapéutica

255 - Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.)

255 - Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.)

Figura 95 - Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) por Microequipa e da USF ALPHA

2017.255.01 FL

Nacional
ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 96 - Comparacédo da Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.)

257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.)

Figura 97 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) por Microequipa e da USF ALPHA

2017.257.01 FL

Nacional
ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 98 - Comparacédo da Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo | 2023

Aprovado em | ACG n° 05.2022 | Data de Aprovagdo | 11 de margo de 2022

Documentos revogados | Né&o aplicavel Paginas Pagina 70 de 79




'Sl REPUBLICA ADMINISTRAGAO v 4
£” PORTUGUESA 0 ‘ SN [S)ERSVA%%SAC'ONAL /\% S( REGIONAL DE
P SAUDE DO CENTR: s o

Ulnidats ot [amitinr X tpta
e

USF ALPHA | Tipo de Documento |Relatério
\ome | Relatorio 2021 — Representagéo Gréfica do |-
) Desempenho das Microequipas da USF ALPHA
@@ Palavras-chave | Relatério; Atividades; Desempenho; Microequipas
Y y o | Prestagéo de contas | Subérea|N&o Aplicéavel
Versao H Graficos desempenho 12/2021 ” Ano de elaboragdo H 2021

259 - Proporc¢éao coxibes entre AINEs faturados (DDD)

259 - Proporgao coxibes entre AINEs faturados (DDD)
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Figura 99 - Proporcéo coxibes entre AINEs faturados (DDD) por Microequipa e da USF ALPHA

2017.259.01 FL

Nacional

ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 100 - Comparacao da Proporcao coxibes entre AINEs faturados (DDD) da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce

Nacional
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276 - Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais

276 - Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais

35,71

Figura 101 - Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais por Microequipa e da USF ALPHA

2013.276.01 FL

Nacional
ARS C

ACeS

ALPHA

Figura 137- Comparacédo do Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e
Nacional
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341 - Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrdo

341 - Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrdo

139,70

133

Figura 102 - Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrao por Microequipa e da USF ALPHA

2018.409.01 FL

Nacional Sem dados
ARSC  Sem dados

ACeS Sem dados

ALPHA 139,70

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Figura 103 - Comparacao do Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrdo da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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378 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado

378 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto
privado

Figura 104 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado por Microequipa e da USF ALPHA

2017.378.01 FL

Nacional

ARS C

ACeS
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Figura 141- Comparacao da Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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409 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust)

409 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust)

Figura 105 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust) por Microequipa e da USF ALPHA

2018.409.01 FL

Nacional
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Figura 106 - Comparacao da Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust) da USF ALPHA com ACES BV, ARS Ce
Nacional
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Qualificacao da Prescricao — Prescricdo de MCDT's

300 - N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz.

300 - N2 médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz.

0,16 0,16

Figura 107 - N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz. por Microequipa e da USF ALPHA

2013.300.01 FL

Nacional
ARS C
ACeS

ALPHA

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18

Figura 108 - Comparacao do N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Figura 109 -Despesa MCDT prescr. p/ insc. padréo (p. conv.) por Microequipa e da USF ALPHA
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Figura 110 - Comparacéo da Despesa MCDT prescr. p/ insc. padrao (p. conv.) da USF ALPHA com ACES BV, ARSC e
Nacional
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